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(1)

KONACNI PRIJEDLOG ZAKONA
O ZASTITI NOVCARSKIH INSTITUCIJA

1. UVODNE ODREDBE
Clanak 1.

Svrha ovoga Zakona je smanjenje rizika i povecanje zaStite osoba u novcarskim

institucijama, Sto se postize njihovom neposrednom zasStitom ili posredno, zastitom njihove
imovine.

(2)

Odredbe ovoga Zakona ne primjenjuju se na prostore novcarskih institucija koji su dio

sticenih objekata Ministarstva unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: Ministarstvo),
Ministarstva obrane, Ministarstva pravosuda i drugih tijela drzavne uprave, a koji se Stite
policijskim, vojnim ili snagama pravosudne policije uz primjenu tehnicke zaStite.

1. OSNOVNE ODREDBE
Clanak 2.
Ovim Zakonom propisuju se:
1. mjere zastite osoba i imovine u poslovnicama novcarskih institucija,
2. mjere zaStite osoba i1 imovine pri koriStenju uredaja za uplatu, isplatu i pohranu

gotovog novca i vrijednosti,

mjere zastite osoba i imovine prilikom distribucije gotovog novca i vrijednosti,
mjere zastite tajnosti osobnih i drugih podataka u novéarskim institucijama,
nadzor nad provedbom Zakona.

SARE

Clanak 3.

Pojedini pojmovi u ovom Zakonu imaju sljedece znacenje:

1.

bankomat - elektromehanicki uredaj na kojem ovlaSteni korisnici pomocéu strojno
Citljive platne kartice podizu gotov novac, obavljaju uplatu gotovog novca ili
pristupaju drugim uslugama. Od bankomata se razlikuje elektronicki terminal za
isplatu dobitaka i razmjenu novca koji se koristi u poslovnicama za igre na srecu,
blagajni¢ki maksimum - iznos gotovog novca akumuliran na uplatno-isplatnom mjestu
iznad kojega se novac pohranjuje u kasi, sefu, trezoru ili centralnom trezoru novcarske
institucije. Blagajnicki maksimum propisuje se internim aktom novc¢arske institucije;
centralni trezor - organizacijska jedinica koja u smislu prostorno-tehnickih i
gradevinskih zahtjeva mora zadovoljavati iste uvjete kao trezor, uz primjenu
integralne zaStite unutar njegova perimetra;

diskretna blagajna - odvojena prostorija u poslovnici u koju se ulazi putem kontrole
pristupa i u kojoj se sa strankama pojedina¢no obavlja uplatno-isplatna transakcija
gotovim novcem;

distribucija novca i vrijednosti - skup radnji koji ukljucuje poslove pripreme gotovog
novca 1 vrijednosti za prijevoz ili prijenos, njihov utovar u sredstvo
prijenosa/prijevoza, transport do odrediSta te istovar i pohrana u zastieni prostor
objekta krajnjeg odrediSta. Prijevoz nocu je prijevoz u vremenu od 22 — 06 sati;




6. dnevno/noéni trezor (DNT) - oblik samposluzne opreme koji je korisnicima na
raspolaganju 24 sata, a namijenjen je polaganju i ¢uvanju gotovog novca i vrijednosti
prije svega izvan radnog vremena poslovnice;

7. gotov novac - domace i strane nov¢anice te domaci i strani kovani novac;

8. gotovinski centar - specijalizirana organizacijska jedinica za prihvat, pohranu i
distribuciju vecih koli¢ina gotovog novca ili vrijednosti,

9. imovina - gotov novac i vrijednosti te ostala vrijedna imovina koja se nalazi u
poslovnicama novcarskih institucija (tehnicka, informaticka, telekomunikacijska,
uredska oprema i drugo), kao i svi podaci u papirnatom ili elektronickom obliku koji
predstavljaju osobnu ili poslovnu tajnu, a ¢ijim otudenjem ili izlaganjem javnosti ili
konkurenciji moze nastupiti Steta za djelatnika, objekt ili korisnika u cjelini;

10. kasa - metalna kutija ili ormar s mehani¢kim bravama za privremenu pohranu manjih
iznosa novca i drugih vrijednosti, normativno neklasificiran;

11. ladica - dio uredskog namjeStaja ili blagajne odnosno samostalni objekt pri¢vr§éen za
dio uredskog namjestaja koji se u pravilu nalazi u/na stolu, ladi¢njacima, komodama i
ormarima, oblika kliznog pretinca u koji se smjeSta dnevni manipulativni novac
koriSten pri uplatno-isplatnim transakcijama;

12. neprobojne protubalisticke pregrade - gradevne konstrukcije koje se sastoje od
pregrada izradenih od ispitanih protubalistickih materijala (protubalistickog stakla ili
materijala sli¢nih staklu, nosive i pregradne konstrukcije od ¢elika ili materijala sli¢nih
Celiku ili zidanih pregrada koji moraju biti od pune opeke ozbukane cementnom
7bukom, betona, kamena i drugih gradevinskih materijala debljine najmanje 12 cm) i
protuprovalnih vrata odgovarajuce klase otpornosti na provalu koja imaju i dodatnu
plosnu protubalisti¢ku zastitu;

13. novcarske institucije - pravne osobe i obrti u ¢ijim poslovnim prostorima su gotov
novac i vrijednosti osnovni predmet rada ili kojima je osnovna djelatnost poslovanje s
gotovim novcem i vrijednostima ili koji u obavljanju svoje osnovne djelatnosti koriste
vece iznose gotova novca i vrijednosti;

14. objekt - gradevina u kojoj se nalazi poslovnica novcarske institucije;

15. osobe - djelatnici novéarskih institucija, klijenti, posjetioci, ugovorni partneri i vanjski
suradnici novcarskih institucija,

16. osobni _podaci - svaka informacija koja se odnosi na identificiranu fizicku osobu ili
fizicku osobu koja se moze identificirati,

17. pokretni postanski ured - teretno furgonsko ili kombi vozilo tehnicki prilagodeno za
obavljanje postanskih usluga i nov¢arskog poslovanja;

18. postanski ured - prostorno-organizacijska jedinica u kojoj se pruzaju poStanske usluge
1 obavlja novcarsko poslovanje, sukladno posebnim propisima o poStanskim
uslugama;

19. poslovnica - samostalna poslovna jedinica novc¢arske institucije, u kojoj se posluje sa
strankama gotovim novcem i vrijednostima i koja je predmet Sticenja tjelesnom i/ili
tehnickom zastitom;

20. protuprovalna vrata - masivna vrata visoke ¢vrsto¢e s jednostrukim ili viSestrukim
zakljuavanjem, sigurnosnim i vezivnim vijcima, ispitana na otpore prema provali,
normativno klasificirana;

21.reqgistar-kasa - naprava s brojcanikom za novcani obracun i ladicom za pohranu,
cuvanje 1 koriStenje manipulativnog novca tijekom radnog vremena koji se nalazi na
uplatno - isplatnom mjestu;

22. sef - specijalni metalni ormar ili kutija s mehanickim ili elektronickim otvaranjem za
trajniju pohranu i ¢uvanje novca, vrijednosnih papira, poslovne i druge dokumentacije
te ostalih dragocjenosti, normativno klasificiran;

23. sigurnosni_depozitni spremnici — uredaji za pohranu i zaStitu novca i vrijednosti
opremljeni mehanickim, elektronickim ili kombiniranim sustavima zastite;
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24. ,skimming* - ilegalno kopiranje magnetskih zapisa i zastite s kreditnih kartica na
bankomatima i drugim uredajima;

25. sluzbeni podaci novcarske institucije — informacije i podaci o sigurnosti objekta
pohranjeni na papirnatom ili informatickom mediju s odgovarajuéom oznakom
tajnosti sukladno posebnim propisima, audio i video-zapisi sa sustava video-nadzora i
drugi dokumenti ¢ijom objavom ili zloporabom se ugroZava sigurnost osoba ili
objekta;

26. sukljucarstvo - moguénost otvaranja vrata iskljucivo putem istodobne uporabe dvaju
ili viSe mehanickih kljuceva ili elektronickih Sifti,

27. sustav cijevne ili pneumatske poSte - zatvoreni transportni pneumatski sustav transfera
prijenosnih kapsula kroz mrezu cijevi kojim se unutar poslovnice novac s uplatno-
isplatnog mjesta dostavlja u centralni trezor, trezor ili ¢vrsti neprobojni (zidani ili
protubalisticki) prostor ili prostoriju, ili se iz navedenih prostora novac dostavlja na
uplatno-isplatno mjesto radi isplate strankama;

28. tekli¢ - radnik, prodavac ili druga ovlastena osoba zaduzena za distribuciju novca i
vrijednosti temeljem sigurnosnih procedura;

29. tjelesna i tehni¢ka zaStita - mjere zaStite ¢iji su uvjeti i nacini obavljanja uredeni
posebnim propisima o privatnoj zastiti;

30. trezor - zidani ili montazni prostor unutar novcarske institucije u kojem se pohranjuje
gotov novac i vrijednosti, izgraden od c¢vrstog neprobojnog i protubalistiCkog
materijala s ograni¢enom kontrolom pristupa, normativno klasificiran. Trezorom se ne
smatra c¢vrsti neprobojni (zidani ili protubalisticki) prostor ili prostorija s
protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima, normativno neklasificiran i uz druge
mjere zaStite prihvatljiv sa stajaliSta pohrane veéih iznosa gotovog novca i vrijednosti.
Pod pojmom druga neprobojna vrata podrazumijevaju se Cvrsta i masivna vrata
izradena od teSko probojnih materijala (metala, drveta i dr., koja ne smiju biti plasti¢na
ili izradena od gips kartonskih ploca) sa jednostrukom ili dvostrukom cilindri¢cnom
bravom, normativno neklasificirana;

31. uplatno-isplatne transakcije - oblik poslovanja s gotovim novcem koji obuhvaca
gotovinski platni promet uplatom gotovog novca na uplatno-isplatnim mjestima
novcarskih institucija putem pologa ili placanja putem op¢ih i posebnih uplatnica te
isplate gotovog novca strankama putem cekova, Stednih knjizica 1 drugih
odgovarajucih uplatno-isplatnih dokumenata te kartica svih vrsta kojima se zamjenjuje
gotovinsko poslovanje;

32. uplatno-isplatno mjesto - svako radno mjesto u poslovnici ili ugovornom ili pokretnom
uredu na kojem se obavlja poslovanje gotovim novcem i vrijednostima u radu sa
strankama, odnosno obavljaju uplatno-isplatne transakcije;

33. vrijednosti - plemenite kovine i sve vrste kovanica i predmeta izradenih od plemenitih
kovina, drago kamenje, kartice svih vrsta kojima se zamjenjuje gotovinsko poslovanje,
mjenice i ostali vrijednosni papiri svih vrsta, posiljke s oznaéenom vrijednosti, srecke i
telefonski bonovi.

Clanak 4.

Zastita novcCarskih institucija ostvaruje se primjenom odgovarajucih prostorno-tehnickih i
organizacijskih mjera te primjenom mjera tjelesne i1 tehnicke zastite.



III. VRSTE NOVCARSKIH INSTITUCLJA
Clanak 5.
1) Novcarske institucije koje su obveznici primjene ovoga Zakona su:

Hrvatska narodna banka

Hrvatski novcarski zavod

Financijska agencija (FINA) s pripadaju¢im dnevno - no¢nim trezorima

banke i Stedne banke s pripadaju¢im internim i eksternim bankomatima, dnevno -
no¢nim trezorima i Sigurnosnim depozitnim spremnicima te interni i eksterni
bankomati drugih pravnih osoba

5. stambene Stedionice

6. postanski uredi

7. poslovnice Hrvatske lutrije

8

9

el AN S

mjenjacnice 1 mjenjacka mjesta
. kladionice

10. kreditne unije

11. automat - klubovi

12. zlatarnice, srebrnarnice, filigranske radnje, poslovnice za otkup plemenitih kovina i
dragocjenosti te pravne osobe i obrti za preradu plemenitih kovina

13. kasina

14. pravne osobe i obrti koje obavljaju novcarsko poslovanje putem uplatno-isplatnih
transakcija gotovim novcem.

(2)  Odredbe ovoga Zakona primjenjuju se na centralne objekte novcarskih institucija te
njihove podruznice, poslovnice, ispostave i druga ugovorna uplatno-isplatna i prodajna mjesta
u kojima se obavlja poslovanje s gotovim novcem i vrijednostima (u daljnjem tekstu -
poslovnice), uredaje za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti, kao i u postupku
distribucije gotovog novca i vrijednosti.

(3) Ukoliko novcarska institucija obavlja novcarsko poslovanje u poslovnim prostorima
druge novcarske institucije, svaka od njih mora uspostaviti propisane uvjete zastite sukladno
odredbama ¢lanka 7. ovoga Zakona.

4) Ukoliko jedna vrsta novCarske institucije obavlja djelatnost druge vrste novcarske
institucije, a Cija djelatnost je po prirodi poslovanja raznorodna, obvezno se mora Stititi
kumulativnom primjenom mjera zastite za obje vrste novc¢arskih institucija.

(5) Novcarska institucija odgovorna je za provedbu propisanih mjera zastite uredaja
(bankomata, dnevno-no¢nih trezora i drugih uredaja) koje za potrebe novcarskog poslovanja
koristi putem najma, leasinga ili na drugi nacin, a nije njihov vlasnik.

IV. MJERE ZASTITE NOVCARSKIH INSTITUCIJA
Clanak 6.

(1) Prije uspostave mjera tehnicke i tjelesne zastite, novcarske institucije moraju provesti
prostorno-tehnicke i organizacijske mjere zastite u svojim poslovnicama.



(2) Pod prostorno-tehnickim mjerama zastite podrazumijevaju se opéi minimalni uvjeti
kojima se definira odgovarajuc¢e uredenje i opremljenost poslovnice u svrhu omoguéavanja
nesmetanog 1 sigurnog kretanja i boravka stranaka i zaposlenog osoblja te nesmetano
poslovanje pri manipulaciji i distribuciji gotovog novca i vrijednosti.

(3)  Organizacijske mjere zastite odnose se na ukupnost mjera usmjerenih na prevenciju i
sprjeCavanje kaznenih djela u poslovnicama novcarskih institucija koje provode djelatnici
novcarske institucije, a propisuju se sigurnosnim planom zastite i sigurnosnim procedurama
novcarske institucije.

4) Svaka novcarska institucija za provedbu prostorno-tehnickih i organizacijskih mjera te
mjera tjelesne, tehnicke i druge zastite u poslovnicama mora op¢im aktom imenovati osobu
zaduzenu za provedbu mjera zaStite u poslovnici sukladno propisanim sigurnosnim
procedurama.

(5) Zastitu objekata novcarskih institucija iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 1.1 2. ovoga Zakona
provodi pravna osoba u drzavnom vlasnistvu koju odredi Vlada Republike Hrvatske.

Clanak 7.
Novcarske institucije obavezno se Stite primjenom slijede¢ih mjera zastite:

1. Objekti Hrvatske narodne banke:

primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- primjenom sustava kontrole pristupa u prostorije i prostore s posebnom
namjenom, sukladno propisanim sigurnosnim procedurama,

- pohranom novca i vrijednosti u centralne trezore ili trezore s vremenskom
odgodom otvaranja ili sukljucarstvom, koji se Stite i sustavima protuprovalne i
protuprepadne zastite te sustavom video-nadzora s pohranom video-zapisa,

- tjelesnom zastitom.
2. Centralni objekt Hrvatskog novc¢arskog zavoda $titi se primjenom mjera propisanih
u tocki 1. ovoga ¢lanka koji se odnosi na objekte Hrvatske narodne banke, a

prodajna mjesta Hrvatskog novcéarskog zavoda Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,



neprekidnim sustavom video-nadzora unutar objekta s pohranom video-zapisa
u digitalnom obliku,

pohranom vrijednosti koje su izlozene kao prodajni artikli u poslovnicama u
¢vrste prostore (ladice, ormare, vitrine i sl.) sa staklenim elementima te
mehanic¢kim otvaranjem pomocu kljuceva,

pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektronickim otvaranjem ili kase s mehanickim ili elektroni¢kim otvaranjem,

pohranom gotovog novca s uplatno-isplatnin mjesta iznad blagajnickog
maksimuma u kase s mehanickim otvaranjem.

Poslovnice Financijske agencije (FINA-e) Stite se:

primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

primjenom sustava kontrole pristupa u prostorije i prostore s posebnom
namjenom, sukladno propisanim sigurnosnim procedurama,

pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja ili kase s vremenskom odgodom otvaranja,

pohranom novca s uplatno-isplatnih mjesta iznad blagajnickog maksimuma
propisanog sigurnosnim procedurama u:

- centralne trezore ili

- trezoreili

- Cvrste neprobojne (zidane ili protubalisti¢ke) prostore ili prostorije s
protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima u sefove s mehani¢kim
otvaranjem ili sefove s vremenskom odgodom otvaranja ili

- sefove, ukoliko se nalaze izvan centralnih trezora, trezora ili ¢vrstih
neprobojnih (zidanih ili protubalistickih) prostora ili prostorija s
protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima, koje imaju vremensku
odgodu otvaranja;

- prostori iz alineja 1. do 3. ovoga podstavka Stite se sustavima
protuprovalne i protuprepadne zaStite te sustavom video-nadzora s
pohranom video-zapisa. Pristup trezoru i centralnom trezoru mora biti
osiguran kontrolom pristupa, a pristup centralnom trezoru dodatno i
mehani¢kom zastitom pretprostora ¢eli¢nim vratima sa ili bez resetki.

dnevno - no¢ni trezori FINA-e Stite se protuprovalnim sustavom Koji registrira
i dojavljuje nasilni pokuSaj ulaza u prostor sefa trezora na centralni dojavni
sustav zaStitarske tvrtke te obaveznim neprekidnim video-nadzorom Koji
pokriva vanjski korisnicki dio trezora, S pohranom video-zapisa. Konstrukcija



depozitnog sefa za dnevno - noéne trezore mora imati EN 1143-2 europski
certifikat za protuprovalnost,

tjelesnom zaStitom, pri ¢emu u poslovnicama FINA-¢ u kojima se novcarsko
poslovanje obavlja na 10 i viSe aktivnih uplatno-isplatnih mjesta s najmanje
dva zaStitara u smjeni.

Poslovnice banaka i Stednih banaka s pripadaju¢im internim i eksternim
bankomatima, dnevno - noénim trezorima i sigurnosnim depozitnim spremnicima
te interni i eksterni bankomati drugih pravnih osoba Stite se:

primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

primjenom sustava kontrole pristupa u prostorije i prostore s posebnom
namjenom, sukladno propisanim sigurnosnim procedurama,

pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja ili kase s vremenskom odgodom otvaranja,

pohranom gotovog novca s uplatno-isplatnin mjesta iznad blagajnickog
maksimuma propisanog sigurnosnim procedurama u:

- centralne trezore ili

- trezoreili

- Cvrste neprobojne (zidane ili protubalisti¢ke) prostore ili prostorije s
protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima u sefove s mehani¢kim
otvaranjem ili sefove s vremenskom odgodom otvaranja ili

- sefove koji imaju vremensku odgodu otvaranja, ukoliko se nalaze izvan
centralnih trezora, trezora ili Cvrstih neprobojnih (zidanih ili
protubalistickih) prostora ili prostorija s protuprovalnim ili drugim
neprobojnim vratima.

- prostori iz alineja 1. do 3. ovoga podstavka Stite se sustavima
protuprovalne i protuprepadne zaStite te sustavom video-nadzora s
pohranom video-zapisa. Pristup trezoru i centralnom trezoru mora biti
osiguran kontrolom pristupa, a pristup centralnom trezoru dodatno i
mehani¢kom zastitom pretprostora celi¢nim vratima sa ili bez resetki.

tjelesnom zastitom, pri ¢emu u poslovnicama poslovnih banaka u kojima se
novcarsko poslovanje obavlja na 10 i vise aktivnih uplatno-isplatnih mjesta s
najmanje dva zastitara u smjeni.

uplatno-isplatna mjesta na kojima se posluje tzv. ,,drive-in*“ na¢inom odnosno
na kojima je omoguceno strankama obaviti novéarsko poslovanje iz vozila,
moraju imati neprobojnu protubalistiCku pregradu, tehnicku izvedbu koja
omoguc¢ava glasovnu komunikaciju te pokretnu transfer ladicu za provedbu
transakcija sa strankama,



- interni bankomati Stite se protuprovalnim sustavom koji detektira otvaranje
vrata, a svaki nasilni pokuSaj ulaza u prostor sefa bankomata dojavljuje na
centralni dojavni sustav zaStitarske tvrtke i putem zvuénog alarma te
neprekidnim video-nadzorom s pohranom video-zapisa kojim se pokriva i
korisni¢ki i pozadinski dio bankomata,

- eksterni bankomati Stite se protuprovalnim sustavom koji svaki nasilni pokusaj
ulaza u prostor sefa bankomata dojavljuje na centralni dojavni sustav
zaStitarske tvrtke i putem zvuc¢nog alarma, a iznimno neprekidnim video-
nadzorom koji pokriva korisnicki dio bankomata s pohranom video-zapisa za
bankomate nad kojima je po¢injeno kazneno djelo provale, poku$aja provale ili
skimminga. Pohrana video-zapisa s eksternih bankomata moze biti na snimacu
unutar bankomata ili u prostoriji za bankomat u zasticenom protusabotaznom
metalnom kudéiStu odgovarajuée klase protuprovalnosti s dojavom
neovlastenog pristupa snimacu ili se video signal moZe odaslati na izdvojenu
lokaciju na kojoj se snima,

- interni i eksterni bankomati moraju imati neprekidni nadzor komunikacijske
veze bankomata s dojavnim centrom, a sefovi bankomata moraju imati EN
1143-1 europski certifikat za protuprovalnost,

- dnevno - no¢ni trezori banaka Stite se protuprovalnim sustavom koji registrira i
dojavljuje nasilni pokuSaj ulaza u trezor na centralni dojavni sustav zastitarske
tvrtke te obaveznim neprekidnim video-nadzorom koji pokriva vanjski
korisni¢ki dio trezora, S pohranom video-zapisa. Konstrukcija depozitnog sefa
za dnevno - nocne trezore mora imati EN 1143-2 europski certifikat za
protuprovalnost,

- sigurnosni depozitni spremnici u koje se pohranjuje novac i vrijednosti Stite se
kombiniranom zastitom (minimalno protuprovalni sustav s dojavom na
centralni dojavni sustav zastitarske tvrtke ili zvu¢nim alarmom te mehanicka
zaStita putem ucvrS¢enja spremnika za Cvrstu podlogu i na¢inom otvaranja
vrata putem elektromehanickih brava sa Siframa ili sukljucarstvom).

Stambene Stedionice Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene ili vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektronickim otvaranjem ili kase s mehanickim ili elektroni¢kim otvaranjem.



6. Postanski uredi:

6.1. Mali postanski uredi koji imaju do tri uplatno - isplatna mjesta i/ili prosje¢ni
dnevni promet na godisnjoj razini do 30.000,00 kuna, Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene ili vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video
-zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektroni¢kim otvaranjem odnosno kase s mehani¢kim ili elektroniCkim

otvaranjem.

6.2. Srednji poStanski uredi koji imaju od cetiri do deset uplatno-isplatnih mjesta i/ili
prosje¢ni dnevni promet na godi$njoj razini od 30.000,01 do 150.000,00 kuna, Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativhog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja odnosno kase s vremenskom odgodom otvaranja.

6.3. Veliki postanski uredi koji imaju viSe od deset uplatno-isplatnih mjesta i/ili
prosjecni dnevni promet na godi$njoj razini vec¢i od 150.000,00 kuna, Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja odnosno kase s vremenskom odgodom otvaranja,

- tjelesnom zastitom.



6.4. Pokretni postanski uredi Stite se:
- sustavom video-nadzora unutar objekta koji se sastoji od minimalno dvije
video-kamere odgovarajuc¢ih Kkarakteristika i funkcionalnosti za vozila, s
pohranom video-zapisa u digitalnom obliku,

- primjenom protuprovalnog i protuprepadnog sustava s centraliziranom
dojavom i nadzorom alarma,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja odnosno kase s vremenskom odgodom otvaranja,

- ugradnjom GPS sustava za pracenje vozila.
7. Poslovnice Hrvatske lutrije Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene ili vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pregradnjom radnog prostora zaposlenika neprobojnim protubalistickim
pregradama od prostora za stranke s nacCinom otvaranja ulaznih vrata
poslovnice iz zaSticenog uplatno-isplatnog prostora putem elektri¢ne brave,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektronickim otvaranjem odnosno kase s mehani¢kim ili elektroni¢kim
otvaranjem.

8. Mjenjacnice i mjenjacka mjesta:

8.1. Mjenjacnice koje posluju kao samostalni objekti i kao osnovnu djelatnost
obavljaju mjenjacke poslove stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pregradnjom radnog prostora zaposlenika neprobojnim protubalistickim
pregradama od prostora za stranke,



- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektroni¢kim otvaranjem odnosno kase s mehani¢kim ili elektroniCkim
otvaranjem.

8.2. Mjenjacka mjesta na kojima se 0sim mjenjackih obavljaju i drugi poslovi, a
nalaze se u sklopu drugih ugovornih poslovnih subjekata, Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativhog novca u ladice s vremenskom odgodom
otvaranja odnosno kase s vremenskom odgodom otvaranja.

9. Kladionice se Stite:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene ili vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pregradnjom radnog prostora zaposlenika neprobojnim protubalistickim
pregradama od prostora za stranke te ulaznim vratima poslovnice iz zasti¢enog
uplatno-isplatnog prostora s otvaranjem putem elektricne brave,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektroni¢kim otvaranjem odnosno kase s mehani¢kim ili elektroni¢kim
otvaranjem.

10. Kreditne unije Stite se:

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene ili vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar objekta s pohranom video-zapisa
u digitalnom obliku,

- pohranom novca u ladice s mehanic¢kim ili elektronickim otvaranjem odnosno
kase s mehanickim ili elektronickim otvaranjem.



11.

12.

13.

14.

Automat - klubovi Stite se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehanickim ili
elektronickim otvaranjem o0dnosno kase s mehani¢kim ili elektroni¢kim
otvaranjem,

- tjelesnom zastitom.

Zlatarnice, srebrnarnice, filigranske radnje, poslovnice za otkup plemenitih kovina
I dragocjenosti te objekti pravnih osoba i obrta za preradu plemenitih kovina Stite
se:

- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na unutarnje sirene i vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom novca i vrijednosti s uplatno-isplatnih mjesta iznad blagajnickog
maksimuma propisanog sigurnosnim procedurama u:

- ¢vrste neprobojne (zidane ili protubalisticke) prostore ili prostorije s
protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima u sefove s mehani¢kim
otvaranjem ili sefove s vremenskom odgodom otvaranja ili
- sefove, ukoliko se nalaze izvan cvrstih neprobojnih (zidanih ili
protubalistickih) prostora ili prostorija s protuprovalnim ili drugim
neprobojnim vratima, koja imaju vremensku odgodu otvaranja,

- pohranom vrijednosti koje su izloZzene kao prodajni artikli u poslovnicama u
Cvrste prostore (ladice, ormare, vitrine i sl.) sa staklenim elementima koji
¢vrsto¢om zadovoljavaju uvjete na protuprovalnost (laminirano — ,,antivandal®)
ili protubalistickih karakteristika te mehanickim otvaranjem pomocu kljuceva
ili drugim nac¢inom otvaranja koji zahtjeva autorizaciju ovlastene osobe.

Kasina se Stite sukladno odredbama posebnog propisa kojim se ureduju prostorni i
tehnicki uvjeti za priredivanje igara na sre¢u u kasinima, na automatima i uplatnim
mjestima kladionica.

Obijekti pravnih osoba i obrta koji obavljaju novcarsko poslovanje putem uplatno-
isplatnih transakcija gotovim novcem Stite se osnovnim mjerama zastite:



- primjenom protuprepadnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma,

- primjenom protuprovalnog sustava s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma i spajanjem na vanjske sirene s bljeskalicama,

- neprekidnim sustavom video-nadzora unutar i izvan objekta s pohranom video-
zapisa u digitalnom obliku,

- pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s mehani¢kim otvaranjem
odnosno kase s mehanic¢kim otvaranjem,

- pohranom novca i vrijednosti s uplatno-isplatnih mjesta iznad blagajnickog
maksimuma propisanog sigurnosnim procedurama u sefove s vremenskom
odgodom otvaranja.

Tehnicka zaStita
Clanak 8.

(1)  Uredaji za obradu, snimanje i pohranu snimljenog materijala kojima se $tite novcarske
institucije moraju biti minimalno one rezolucije koja ¢e omoguciti detekciju, prepoznavanje i
identifikaciju osoba u $ticenom prostoru, a kamere kojima se pokrivaju ulazi/izlazi ul/iz
poslovnice, uplatno-isplatna mjesta, prostor diskretne blagajne i primopredaje novca pri
distribuciji te prostor u i ispred centralnog trezora, trezora i ¢vrstog neprobojnog (zidanog ili
protubalistickog) prostora ili prostorije s protuprovalnim ili drugim neprobojnim vratima u
kojem se nalazi kasa ili sef, moraju biti minimalno one rezolucije koja ¢e omoguditi
identifikaciju osoba. Kamere koje imaju funkciju identifikacije moraju imati horizontalnu
rezoluciju od minimalno 330 piksela po metru.

(2)  Svi uredaji sustava video-nadzora moraju imati dnevno/noéni nacin rada koristenjem
kamera u boji i snimaca visoke rezolucije, a unutarnje kamere koje pokrivaju ulaz u
poslovnicu moraju imati $iroki dinamicki opseg radi kompenzacije pozadinskog svjetla.

3) Svaka poslovnica novc¢arske institucije u jednoj od prostorija mora imati minimalno
jedan ispravan monitor za dnevni pregled stanja video-nadzora.

(4)  Tehnicke karakteristike i zahtjevi za uredaje i sustave tehnicke zaStite propisuju se
posebnim propisom kojim se ureduju uvjeti i nacin provedbe tehnicke zastite.

(5)  Sve unutarnje i vanjske kamere moraju biti postavljene tako da optimalno pokrivaju
unutarnji prostor i vanjski perimetar Sticenog objekta, Svojim smjeStajem, visinom i
polozajem osiguravaju odgovaraju¢i kut snimanja (preferiraju¢i pogled kamera na lica
stranaka i osoba u poslovnici), moraju biti ispravne i funkcionalne, a u vidnom polju kamera
ne smiju se nalaziti nikakve prepreke koje bi onemogucavale funkcionalnost sustava.

(6) Brzina snimanja video zapisa mora biti minimalno 2fps po kameri, a minimalna
rezolucija snimanja po kameri za funkciju identifikacije mora biti najmanje 4CIF, odnosno u
skladu s rezolucijom kamere. Snima¢ mora biti zasti¢en od sabotaze i otudenja na nacin da
bude smjeSten u sticenom prostoru (kontrolnoj sobi ili ¢vrstom spremistu pod klju¢em ili na
Sto nedostupnijem mjestu u poslovnici ili u izdvojenoj prostoriji) ili pohranjen u ormar ili



posebni spremnik s mehani¢kim zakljuavanjem ili u odgovarajuce kuciSte ucvrséeno za
¢vrstu povrsinu poda, zida ili drugog nepokretnog objekta.

Clanak 9.

(1) Novcarske institucije moraju za svaku poslovnicu sigurnosnim procedurama propisati
obvezu dnevne provjere ugradenih sustava tehnicke zastite za koje je takva provjera tehnicki
provediva (ispravnost i funkcionalnost kamera i monitora, kontrola zatvaranja vrata $ti¢enih
prostora, sporednih ulaza/izlaza i kasa/sefova, protuprovalni sustav pri ulasku/izlasku iz
objekta, dojava tehni¢kim sluzbama u slu¢aju kvara i dr.) i provoditi je.

(2) O provedbi provjere iz stavka 1. ovoga ¢lanka vodi se evidencija.
Clanak 10.

(1) Manipulativni novac na uplatno-isplatnim mjestima u poslovnicama novcarskih
institucija mora biti smjeSten u ladice, kase, registar-kase, sefove ili spremnike druge vrste,
koji su zaSticeni od neovlastenog otvaranja putem numerickih brava, brava s vremenskom
odgodom otvaranja ili mehanickih brava. Navedene ladice, kase, registar-kase, sefovi ili
spremnici moraju biti u¢vrsceni za radni stol djelatnika ili drugu pogodnu ¢vrstu povrSinu.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, manipulativni novac u poslovnicama novéarskih
institucija ¢ija uplatno-isplatna mjesta se Stite neprobojnim pregradama, moze se pohraniti u
odgovarajuce spremnike, kase, sefove ili pretince ili na drugi pogodan nac¢in uz uvjet da je
pohranjen izvan vidokruga stranaka.

Clanak 11.

(1)  Po dosegu blagajnickog maksimuma, novac sa uplatno-isplatnih mjesta moze se
pohraniti u trezoru ili centralnom trezoru ili u sefu koji se nalaze unutar ¢vrstog neprobojnog
(zidanog ili protubalistickog) prostora ili prostorije, s protuprovalnim ili drugim neprobojnim
vratima te se tako pohranjen i zasticen smatra gotovim novcem poloZzenim u poslovnu banku,
sukladno posebnom propisu kojim se ureduje postupak fiskalizacije u prometu gotovinom.

(2)  Sefizstavka 1. ovoga ¢lanka, ukoliko svojom tezinom ne ostvaruje uvjet neotudivosti,
mora se mehanicki pri¢vrstiti za podlogu ili smjestiti u ormar ili drugo spremiste s
mehanickim zakljucavanjem te imati mehanicki ili numericki nacin otvaranja ili otvaranje s
vremenskom odgodom. Sefovi koje koriste novcarske institucije iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke
1. do 5. i to¢ke 12. moraju imati obavezno ugradene i javljace neovlastenog otvaranja vrata i
javljace Suma. Navedene javljace moraju imati sefovi i drugih nov¢arskih institucija iz ¢lanka
5. ovoga Zakona ukoliko se u njima tijekom dnevnog prometa ili izvan radnog vremena nalazi
iznos novca i vrijednosti veci od 150.000,00 kuna.

(3) U slucaju nemoguénosti smjestaja u posebnu prostoriju, sef mora biti sakriven od
pogleda stranaka.

4 Trezori se moraju Stititi protuprovalnim vratima s mehanickim zakljucavanjem ili
sukljucarstvom, ugradnjom minimalno jedne unutarnje kamere i jedne kamere izvan
trezorskog prostora usmjerene na ulaz u trezor, protuprovalnom i protuprepadnom zastitom
(minimalno jedan javljac¢ pokreta i jedan protuprepadni javljac - tipka, Sina, bezicni ili javljac
druge vrste) te kontrolom pristupa.



(5) Centralni trezori i gotovinski centri Stite se na na¢in propisan u stavku 4. ovoga ¢lanka,
uz obaveznu tjelesnu zastitu tijekom radnog vremena centralnog trezora i gotovinskog centra
odnosno tijekom radnog vremena poslovnice u kojoj su smjesSteni. Sef koji se nalazi u
centralnom trezoru, trezoru i ¢vrstom neprobojnom (zidanom ili protubalistickom) prostoru ili
prostoriji mora biti §ticen na nacin propisan stavkom 2. ovoga ¢lanka.

(6) Cvrsti neprobojni (zidani ili protubalisti¢ki) prostori ili prostorije moraju biti zastiéeni
protuprovalnim vratima ili vratima visoke razine ¢vrstoée s mehani¢kim ili elektroni¢kim
otvaranjem te moraju imati minimalno jednu unutarnju kameru usmjerenu na ulaz u prostor ili
prostoriju i ugradenu protuprovalnu zastitu koja se sastoji od minimalno jednog javljaca
pokreta unutar prostora ili prostorije.

(7)  Protuprovalna vrata koja se ugraduju u poslovnice novcarskih institucija moraju imati
minimalnu razinu protuprovalnosti klase WK2 prema EN 1627, kase s vremenskim odmakom
otvaranja prema EN 14450, sefovi minimalnog stupnja protuprovalne otpornosti klase | prema
EN 1143-1 za novcarske institucije iz ¢lanka 5. stavka 1. to¢ke od 1. do 5., odnosno 0 prema
EN 1143-1 za novcarske institucije iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 6. do 14., a brave minimalno
prema EN 1300 klase A.

Clanak 12.

(1) Protuprovalna i protuprepadna zastita s centraliziranom dojavom i nadzorom alarma
spaja se na centralni dojavni sustav zaStitarske tvrtke ili unutarnje Cuvarske sluzbe s
odobrenjem za privatnu zastitu radi pruzanja intervencije po dojavnom signalu, ili/i na
unutarnje ili/i vanjske sirene s bljeskalicama.

(2) Protuprovalni prostorni javljaci moraju biti smjesteni na nacin da pokrivaju ulazna i
sporedna vrata, prozore i ulaze u prostorije, sve otvore kroz koje je mogu¢ ulaz/izlaz iz
poslovnice, a na vrata i druge odgovarajuce pozicije centralnih trezora, trezora, sefova, kasa,
bankomata i drugih uplatno-isplatnih uredaja ugraduju se magnetski javljaci te javlja¢i Suma.

(3) U poslovnicama novcarskih institucija koje imaju radno vrijeme od 0 — 24 sata
protuprovalna zastita prostornim javlja¢ima nije obavezna te se uspostavlja prema potrebi u
pojedine posebno sti¢ene prostorije, ukoliko nije uspostavljen sustav kontrole pristupa.

(4)  Protuprepadni javljac¢i moraju biti smjeSteni na svim uplatno-isplatnim mjestima, kod
voditelja poslovnice, prostorijama u kojima se priprema novac za distribuciju, trezorima i
centralnim trezorima te na mjestu zaStitara odnosno zaduZeni od strane svih djelatnika
poslovnice koji obavljaju novcarsko poslovanje ukoliko se radi 0 bezi¢nim javljacima.

Clanak 13.

1) Svaka poslovnica novcCarske institucije duzna je za neprekidno nesmetano
funkcioniranje sustava tehnicke zaStite osigurati rezervno napajanje elektri¢nom energijom
putem UPS uredaja ili rezervnih baterija ili na drugi na¢in u trajanju od najmanje 30 minuta.

(2) Poslovnice te svi uredaji za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti duzni
su imati neprekidnu nadziranu zasticenu komunikaciju s dojavnim centrima intervencije, a u
slu¢aju nenadzirane komunikacije ili prekida komunikacije potrebno je osigurati pricuvni
fizi¢ki odvojeni komunikacijski kanal, koji moZe biti i GSM/GPRS komunikator.



(3)  Ukoliko postoje tehnicke moguénosti, sustavi video nadzora iz c¢lanka 8. i
protuprovalni i protuprepadni sustavi iz ¢lanka 12. ovoga Zakona mogu biti spojeni i na
tehnicke sustave Ministarstva unutarnjih poslova.

Clanak 14.

@) Protubalisticka pregrada mora se sastojati od neprobojnog stakla ili proizvoda od
neprobojnih materijala sliénih staklu, nosive i pregradne neprobojne konstrukcije te vrata
(otpornost na metak praga nije potrebno ispitivati) koja moraju zadovoljavati standarde
protuprovalnosti i protubalisticke otpornosti. Protubalisticke zastitne pregrade i vrata moraju
zadovoljavati minimalne uvjete otpornosti na propucavanje razine FB2/BR2, pri ¢emu
neprobojno staklo ili materijal sli¢an staklu koji Stiti osobe koje rade na uplatno-isplatnim
mjestima ne smije imati povratnih krhotina (oznaka ,,NS“). Za neprobojna stakla koja su
postavljena prije stupanja na snagu ovoga Zakona i imaju oznaku ,,S*, mora se uspostaviti
dodatna zastita neprobojnog stakla koja ¢e zastititi osobe koje rade na uplatno — isplatnim
mjestima postavljanjem jedne ili viSe protuprovalnih nerasprskavajuc¢ih folija na strani
okrenutoj djelatnicima.

(2) Vanjske stijene samostoje¢ih montaznih objekata u kojima se obavlja novcéarsko
poslovanje moraju biti izvedene u minimalnoj razini protubalisticke zaStite FB4/BR4, a
ulazna vrata moraju biti protuprovalna minimalne klase protuprovalnosti WK4. Vrata i njihov
nacin ugradnje ne mogu imati razinu protubalisticke zaStite nizu od stijene u koju su
ugradena, ukljucujuéi i spoj vrata i podne konstrukcije.

(3)  Svi ugradeni protubalisticki elementi moraju biti u skladu s vaze¢im popisom
hrvatskih normi, medunarodnih normi, specijaliziranih normi i prihvaéenih pravila struke.

Clanak 15.

(1) Novcarska institucija duzna je osigurati da se ugradnja svih elemenata i sustava
tehnicke zaStite - protuprovalnih i protuprepadnih sustava, sustava video-nadzora, sustava
kontrole ulaza/izlaza i kretanja, protubalisticke pregrade i drugih ugradenih elemenata i
sustava u poslovnici te na uredajima za uplatu/isplatu i pohranu novca i pri distribuciji gotova
novca i vrijednosti, provede sukladno posebnim propisima koji ureduju djelatnost tehnicke
zastite kao i normama iz Popisa navedenog u ¢lanku 14. stavku 3. ovoga Zakona i popisa koji
donosi ministar unutarnjih poslova (u daljnjem tekstu: ministar) sukladno ¢lanku 45. stavku 1.
ovoga Zakona, a nakon ugradnje imati u posjedu dokumentaciju koja sadrzi podatke o
ugradnji (certifikati, potvrde 1 zapisnici, izvjeS€a o ispitivanju ugradenog materijala za
propisanu razinu balisticke zastite protubalisticke pregrade i dr.).

(2) Kao dokaz uskladenosti ugradenih materijala, elemenata, uredaja i sustava S
navedenim normama i sukladnosti proizvoda priznat ¢e se izvje$¢a o ispitivanju i druge
potvrde dobivene od ovlastenih pravnih osoba za potvrdivanje sukladnosti prema
odgovaraju¢im normama proizvoda ili posebnim pravilnicima u Republici Hrvatskoj, odnosno
istovrsnih pravnih osoba iz ¢lanica EU.

(3) Dokumenti iz stavka 2. ovoga ¢lanka moraju biti prevedeni na hrvatski jezik od strane
ovlaStenog sudskog tumaca te u privitku sadrzavati dokumentirani dokaz o akreditaciji
mati¢ne drzave za normativno podrucje navedeno u popisu iz ¢lanka 14. stavka 3. ovoga
Zakona.



Clanak 16.

@) Tehnicka dokumentacija iz ¢lanka 15., ¢lanka 19. stavka 2., tocaka 4., 10. i 11., ¢lanka
29. stavka 2., ¢lanka 31. stavka 1. i 2., ¢lanka 32. do 34. ovoga Zakona, mora sadrZavati:

- izvjes¢a o ispitivanju s detaljnim obrazloZenjem postupka, brojem i datumom
ispitivanja 1 pozivanjem na propisanu normu i potvrde o sukladnosti s rokom
valjanosti potvrde. Potvrda o sukladnosti protubalistickih stakala mora biti u
skladu s hrvatskom normom HRN EN 14449;

- naziv i sjediSte pravne osobe ili obrtnika koji je vlasnik laboratorija za ispitivanje
te ime i prezime odgovorne 0sobe;

- naziv i sjediSte pravne osobe ili obrtnika te ime i prezime fizicke osobe koja je
obavila ispitivanje;

- naziv i sjediSte pravne ili fizicke osobe u ¢ije ime je ispitivanje obavljeno
(proizvodac stakla, ¢elika i dr.);

- zakljucak koji potvrduje ispravnost postupka ispitivanja te oznaku razine balisticke
I otpornosti druge vrste;

- za protubalisti¢ke pregrade poveznicu s ugradenim staklom i ostalim elementima
koja podrazumijeva da se na staklu mora nalaziti neizbrisiva identifikacijska
oznaka, serijski broj ispitivanja ili druga oznaka prema kojoj se moZe ustanoviti
povezanost i sljedivost oznake i dokumentacije koju isporucuje proizvodac ili
izvodac. Ista identifikacijska oznaka, sadrZaja opisanog kao i za staklo, mora biti
istaknuta i na vidnom mjestu pregradnih stijena i vrata, a oznaka o klasi
protuprovalnosti vrata na njihovom dovratku;

- za uredaje i sustave elektrokemijske zaStite izvjeS¢a o ispitivanju s pozivom na
normu kojom se ispituju svi sigurnosni parametri (elektro-ispitivanja, ispitivanja
na mehanicki, termicki i drugi prodor u spremnik ili uredaj, te ispitivanje na
postotak oStecenja novc€anica);

- za uredaje i1 sustave mehanicke i elektronicke zastite u spremnicima za prijenos
vrijednosti izvjeS¢a o ispitivanju s pozivom na normu kojom se ispituju svi
sigurnosni parametri (elektro-ispitivanja, ispitivanja na mehanicki, termicki i drugi
prodor u spremnik ili uredaj i dr.);

- izjavu izvodaca o sukladnosti koja podrazumijeva da je proizvod ugraden ili
sagraden prema uputama proizvodaca i u skladu sa projektnom dokumentacijom.

(2) Svi uredaji i oprema koji se koriste u zastiti osoba i novca u poslovanju gotovim
novcem i vrijednostima moraju odgovarati hrvatskim normama. U nedostatku hrvatskih normi
uredaji 1 oprema koji se koriste u zaStiti osoba 1 novca u poslovanju gotovim novcem i
vrijednostima moraju odgovarati europskim normama (EN), a ukoliko ne postoje europske,
moraju odgovarati medunarodnim normama (IEC, ISO), odnosno drugim specijaliziranim
normama i prihva¢enim pravilima struke.

(3)  Svaka poslovnica novcarske institucije obvezna je istaknuti obavijest o zastiti
poslovnice sustavima tehni¢ke zaStite i to: video-nadzora te kasa, sefova ili trezora s
vremenskim otvaranjem na nacin da se u unutras$njosti poslovnice kao i na glavnom ulazu za
stranke na vidnom mjestu istaknu oznake Sticenja poslovnice u dimenzijama, oblicima i
bojama koje omogucavaju njihovo jasno uocavanje.



Tjelesna zastita
Clanak 17.

1) Tjelesna zastita novcarskih institucija provodi se sukladno propisima koji ureduju
podrucje privatne zaStite, a provode je zaStitari. ZaStitari tijekom radnog vremena u
poslovnicama nov¢arskih institucija ne smiju biti zaduzeni poslovima koji remete obavljanje
poslova zastite osoba i imovine.

(2)  Novcarska institucija moze, u okvirima propisa koji ureduju podrucje privatne zastite,
zatraziti dodatne uvjete specijaliziranosti, stru¢nosti, psihofizicke spreme i opremljenosti
zastitara koji ¢e obavljati poslove tjelesne zastite u objektima novcarskih institucija ili pri
obavljanju poslova distribucije gotovog novca i vrijednosti.

(3) Zastitari koji obavljaju poslove tjelesne zastite pri distribuciji gotovog novca i
vrijednosti prijevozom 1 prijenosom moraju navedene poslove, osim propisima koji ureduju
djelatnost privatne zaStite, posebice uputom koju sastavlja zastitarska tvrtka, a koja sadrzi
mjere i radnje potrebne za sigurno obavljanje navedenih poslova utvrdene posebnim propisom
koji ureduje podrucje obavljanja poslova osiguranja i pratnje novca i vrijednosti, obavljati i
sukladno sigurnosnim procedurama novcarske institucije.

Clanak 18.

(1)  Zastitar koji obavlja poslove tjelesne zastite u objektima novcarskih institucija, na
svom radnom mjestu mora biti smjeSten na poziciji koja mu omogucava pregled najveceg
dijela unutarnjeg prostora poslovnice i vanjskog perimetra, pratiti dogadanja u i izvan objekta
vizualno i putem prikaza s kamera u poslovnici te provjeravati stanje ispravnosti i
funkcionalnosti sustava, na na¢in kako je propisano sigurnosnim procedurama.

(2) Zastitar koji obavlja poslove tjelesne zastite u novcarskoj instituciji ne smije napustati
perimetar sticenog objekta tijekom radnog vremena, osim izuzetno u okolnostima neposredne
Zivotne opasnosti.

(3)  Zastitar u poslovnici novcarske institucije mora, osim osnovnih uvjeta i ovlasti
propisanih propisima koji ureduju djelatnost privatne zastite, biti budan i koncentriran na
posao Kkoji obavlja, ne smije biti pod utjecajem alkohola i drugih opijata, te se mora sa
strankama 1 zaposlenicima ophoditi na uljudan nacin.

4) Provjeru oruzja zastitar mora obavljati u sigurnoj prostoriji novcarske institucije,
sukladno posebnom propisu kojim se ureduje obavljanje poslova tjelesne zastite. Sigurna
prostorija je svaka prostorija poslovnice u kojoj prilikom provjere oruzja nema drugih osoba.

V. 1IZDAVANJE SUGLASNOSTI NA ALTERNATIVNE MJERE ZASTITE
Clanak 19.

(1) Novcarske institucije mogu za svoje poslovnice, kao i za uredaje za uplatu, isplatu i
pohranu gotovog novca i vrijednosti, podnosenjem zahtjeva Ministarstvu zatraziti izuzece od
primjene nekih od mjera propisanih u ¢lanku 7. ovoga Zakona i uspostavu alternativnih mjera
zastite, pri ¢emu ¢e Ministarstvo uzimati u obzir zasebne ili kombinirane uvjete navedene u
stavku 2. ovoga ¢lanka.



@)

Zahtjev se moZe podnijeti za:

poslovnice koje se nalaze u sklopu grani¢nih i carinskih prijelaza te zraénim, rije¢nim i
pomorskim lukama ukoliko u tim objektima i prostorima postoji neprekidna 24-satna
zastita policije ili zastitara;

poslovnice koje se nalaze u neposrednoj blizini policijske postaje iz koje je omoguéen
nesmetan pogled na objekt poslovnice ili u sluc¢aju ucéestalih obilazaka policije tijekom
radnog vremena poslovnice nov¢arskih institucija;

poslovnice koje se nalaze u ve¢im trgovackim centrima i drugim poslovnim objektima
u kojima su prethodno uspostavljeni sustavi protuprepadne i protuprovalne zastite,
sustav video-nadzora kojim se nadzire unutraSnjost i ulaz u poslovnicu te pohrana
novca u kase s vremenskom odgodom otvaranja ili kase s mehanickim otvaranjem i
zaStitom od otudenja ili ako je u objektu uspostavljena 24-satna tjelesna zastita;

poslovnice koje imaju ugraden sustav kontrole ulaza/izlaza u/iz poslovnice putem
specijalnih fiksnih ili okretnih ,interlocking® ulaznih vrata s protubalistickim
oklopljenim staklom ili materijalom sli¢nim staklu minimalne razine otpornosti na
propucavanje protubalistiCke razine zastite FB2/BR2, opremljene video-nadzorom
unutrasnjosti prostora s moguc¢noscu automatskog ili manualnog blokiranja vrata od
strane zaposlenika poslovnice te prethodno uspostavljene sustave protuprepadne i
protuprovalne zaStite i sustav video-nadzora kojim se nadzire unutraSnjost i ulaz u
poslovnicu, dok su staklene povrSine objekta (prozori, staklene stijene i sl.), u mjeri
koja je procijenjena na osnovi prosudbe ugroZenosti, zaSticene protuprovalnim
nerasprskavajué¢im folijama ili mehani¢kom zastitom (resetke) te opremljene kasama s
vremenskom odgodom otvaranja na uplatno-isplatnim mjestima ili umjesto kasa s
vremenskom odgodom imaju kase ili ladice s mehanickim otvaranjem i uspostavljenu
zastitu novca putem sustava dimne novcanice;

poslovnice koje imaju uspostavljene sustave transporta novca u poslovnici putem
cijevne ili pneumatske poste, uz odgovarajué¢e mjere tehnicke zastite;

poslovnice koje imaju prethodno uspostavljene sustave protuprepadne i protuprovalne
zastite, sustav video-nadzora kojim se nadzire unutraSnjost i ulaz u poslovnicu,
pregraden radni prostor ¢vrstim pregradama od metala ili drugog ¢vrstog materijala i
viseslojnog stakla ili drugog materijala slicnog staklu te protuprovalnim ili drugim
¢vrstim vratima, ali bez odgovarajuée tehnicke dokumentacije koja dokazuje razinu
protubalisticke i protuprovalne otpornosti materijala, s pohranom novca u kase s
mehanic¢kim ili elektronickim otvaranjem i uspostavom zaklju¢avanja/otkljucavanja
ulaznih vrata iz zaSti¢enog prostora putem elektri¢nih brava;

poslovnice u kojima je uspostavljen efikasan i funkcionalan sustav elektrokemijske
zastite novcanica, uz odgovarajué¢e mjere tehnicke zastite;

bankomate i druge uplatno-isplatne uredaje u kojima su novcanice zaStiCene
elektrokemijskim sustavom zastite s vidno istaknutom oznakom o unistenju i obojenju
novca pri pokusaju nasilne provale u uredaj;

ugovorne postanske urede i ostala ugovorna uplatno-isplatna mjesta drugih novcarskih
institucija na kojima je uspostavljen sustav video-nadzora s pohranom video-zapisa u



trajanju od najmanje 168 sati u rezoluciji identifikacije osoba (koji se sastoji od
najmanje jedne unutarnje kamere koja pokriva uplatno isplatho mjesto u poslovnici te
vanjske kamere koja funkcionalno pokriva ulaz u poslovnicu ili procelje poslovnice),
metalna kasa za pohranu novca s vremenskom odgodom otvaranja ili otvaranja putem
numericke Sifre te mobilni ili fiksni telefonski uredaj za dojavu policiji u slucaju
pocinjenja kaznenog djela;

10. poslovnice u kojima je uspostavljeno uplatno-isplatno mjesto zasticeno neprobojnom
protubalistickom pregradom minimalne razine FB2/BR2 ,NS* ili ,S“ s
protuprovalnom nerasprskavaju¢om folijom, uz poslovanje putem ladice za transfer
novca na primopredajnom pultu s odgovaraju¢om dokumentacijom koja dokazuje
neprobojnost i protuprovalnost, a u prostor poslovnice se moze uci uspostavom
zakljucavanja/otkljucavanja ulaznih vrata iz zaStiCenog prostora putem elektricne
brave;

11. automat klubove koji su prije stupanja na snagu ovoga Zakona zastitili uplatno-
isplatno mjesto protubalistickim elementima zastite s odgovaraju¢om dokumentacijom
koja dokazuje neprobojnost i protuprovalnost pregrada uz prethodno uspostavljene
sustave protuprovalne i protuprepadne zaStite i video-nadzora s unutarnjom i
minimalno jednom vanjskom kamerom kojom se pokriva ulaz u poslovnicu, dodatnom
ugradnjom video-portafona za kontrolu osoba koje ulaze u poslovnicu uz primjenu
elektricnog zvona te pohranom dnevnog manipulativnog novca u ladice s vremenskom
odgodom otvaranja, kase s vremenskom odgodom otvaranja ili koriStenjem
elektronickih terminala za isplatu dobitaka i razmjenu novca koji moraju imati
protuprovalni sustav zastite integriran u protuprovalni sustav poslovnice, imati
odgovarajucu mehanicku zastitu te biti pokriveni video nadzorom,;

12. poslovnice i kiosci Hrvatske lutrije i kladionica u kojima do dana podnoSenja zahtjeva
nije poc¢injeno kazneno djelo razbojnistva ili krade, a koje su uspostavile protuprovalni
I protuprepadni sustav s centraliziranom dojavom na ovlaStenu zastitarsku tvrtku ili
vlastitu unutarnju cuvarsku sluzbu, sustav video-nadzora visoke kvalitete koji se
sastoji od unutarnjih i vanjskih kamera i odgovaraju¢e zaSticenog snimaca te
odgovarajuce zasticene metalne kase s elektronskim ili mehanickim otvaranjem, a
ulaz/izlaz ul/iz poslovnice je omogucen putem elektricne brave, odnosno ukoliko su
vrata kioska zaklju¢ana tijekom radnog vremena,

13. ostale objekte, za koje ¢e se opravdanost primjene alternativnih mjera utvrdivati u
pojedina¢nim slu¢ajevima u slijede¢im okolnostima:

- uvodenjem novih ili drugacijih uredaja, metoda i tehnologija zastite kojima ¢e
razina sigurnosti od osnovnih mjera propisanih ¢lankom 7. ovoga Zakona za
pojedinacne novcarske institucije,

- promjenom ili uspostavom drugacijih prostorno-tehnickih i organizacijskih
uvjeta poslovanja ¢ime se mijenja ili prestaje potreba za nekim od osnovnih
mjera propisanih c¢lankom 7. ovoga Zakona za pojedinacne novcarske
institucije, a istovremeno se osigurava prihvatljiva razina zastite,

- uvodenjem novih oblika, metoda i tehnologija poslovanja nov¢arskih institucija
¢ime se mijenja razina rizika i utje¢e na ¢imbenike sigurnosti.

(3) Zahtjev iz stavka 1. ovoga Clanka temelji se na izradenoj snimci postojeéeg Stanja
poslovnice s analizom problema, prosudbi ugroZenosti, elaboratu sigurnosti, projektnom



zadatku 1 izvedbenom projektu koji zajedno cine projektnu dokumentaciju. Projektnu
dokumentaciju izraduju pravne i fizicke osobe koje imaju odobrenje za obavljanje djelatnosti
privatne zastite izdano od strane Ministarstva.

Clanak 20.

(1)  Novcarska institucija iz ¢lanka 19. ovoga Zakona Ce, prije podnosSenja zahtjeva za
izdavanje suglasnosti na alternativne mjere zastite, zatraziti misSljenje Ministarstva o
opravdanosti uspostave alternativnih mjera zastite.

(2) Ministarstvo daje misljenje iz stavka 1. ovoga ¢lanka na temelju dokumentacije iz
Clanka 19. stavka 3. ovoga Zakona, koju je duzna dostaviti novc¢arska institucija koja zatrazi
uspostavu alternativnih mjera zastite.

(2)  Na temelju pozitivnog misljenja, novcarska institucija duzna je uspostaviti alternativne
mjere zaStite u roku od 30 dana od dana zaprimanja misljenja. Ukoliko alternativne mjere
zaStite neée biti uspostavljene u navedenom roku, novc¢arska institucija duzna je ponovo
zatraziti misljenje Ministarstva.

Clanak 21.

(1) Novcarska institucija ¢e izvijestiti Ministarstvo o ugradnji sustava predlozenih
izvedbenim projektom te podnijeti zahtjev za izdavanje suglasnosti na alternativne mjere
zastite u roku od 3 dana od ugradnje radi provedbe inspekcijskog nadzora i1 utvrdivanja
odgovarajucih mjera zastite.

(2) Ministarstvo izdaje suglasnost na alternativne mjere zastite po uspostavi svih mjera
izvedbenog projekta, o cemu se donosi rjesenje, a novcarska institucija duzna je za navedenu
poslovnicu dostaviti projekt izvedenog stanja sustava tehnicke zastite u roku od 30 dana od
dana zaprimanja suglasnosti.

(3) Protiv rjeSenja iz stavka 2. ovoga Clanka ne moze se izjaviti zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

Clanak 22.

1) Ukoliko nakon izdavanja suglasnosti iz clanka 21. stavka 2. ovoga Zakona u
poslovnici ili na uredaju za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti bude
pocinjeno kazneno djelo razbojniStva, pokuSaja razbojniStva, razbojnic¢ke krade, krade ili
pokusaja krade te drugi oblik teSkog kaznenog djela usmjerenog prema osobama i imovini
kojim ¢e se prouzroditi $teta po psihofizicko zdravlje zaposlenika ili stranaka ili materijalna
Steta bilo kojeg obujma, Ministarstvo moZe novcarskoj instituciji rjeSenjem naloziti razmjerno
poveéanje mjera zastite.

(2)  Suglasnosti kojima se potvrduje prihvatljiva razina sigurnosti izdane do dana stupanja
na snagu ovoga Zakona, ostaju na snazi. U slu¢aju pocinjenja nekog od kaznenih djela iz
stavka 1. ovoga c¢lanka, Ministarstvo ¢e ukinuti predmetnu suglasnost i novcarskoj instituciji
rjeSenjem naloziti razmjerno povecanje mjera zastite ili uspostavu mjera sukladno odredbama
¢lanka 7. ovoga Zakona.



Clanak 23.

Tijekom razdoblja u kojem novcarska institucija, sukladno pozitivnom misljenju Ministarstva,
uspostavlja alternativne mjere zastite u poslovnici, odnosno tijekom razdoblja u kojem je
slijedom provedbe inspekcijskog nadzora Ministarstvo rjeSenjem nalozilo otklanjanje mjera,
sukladno odredbi c¢lanka 40. stavka 3. ovoga Zakona, novcarska institucija je duZzna u
poslovnici uspostaviti privremenu tjelesnu zastitu tijekom radnog vremena te poslovnice.

Clanak 24.

Poslovnica ili uredaj za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti novcarske
institucije na koje se primjenjuju odredbe ovoga Zakona o obvezi primjene mjera zaStite ne
moze obavljati novcarsko poslovanje dok se ne uspostave odgovarajue mjere zastite
propisane ovim Zakonom.

Clanak 25.

Svaka novcarska institucija iz ¢lanka 5. ovoga Zakona mora u odgovaraju¢em sudskom ili
obrtnom registru imati upisan oblik poslovanja s gotovim novcem i vrijednostima, sukladno
posebnim propisima o trgovackim drustvima odnosno propisima koji ureduju uvjete i nacin
poslovanja obrtnika.

Sigurnosni plan zastite i sigurnosne procedure
Clanak 26.

(1)  Novcarske institucije duzne su donijeti sigurnosni plan zastite (op¢i akt) te sigurnosne
procedure za svaku poslovnicu i eksterne uredaje za uplatu/isplatu i pohranu gotovog novca,
kojima ¢e propisati:

prostorno-tehnicke mjere zastite
organizacijske mjere zastite
mjere tehnicke zastite

mjere tjelesne zastite.
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(2) Prostorno-tehnicke i organizacijske mjere zastite definiraju se:

- organizacijom prostora na nacin da se za novcarsko poslovanje i poslovanje s
vrijednostima odabere optimalan broj i raspored prostorija, utvrdi visina rizika u
ovisnosti 0 visini novca i vrijednosti koje se u pojedinoj prostoriji nalaze te uspostavi
odgovaraju¢i nac¢in manipulacije, pripreme i pohrane novca i vrijednosti, sukladno
sigurnosnim procedurama rada,

- imenovanjem odgovaraju¢e 0sobe koja je zaduzena za mjere zaStite u novcarskoj
instituciji,

- propisivanjem duznosti i obveza osobe zaduzene za provedbu mjera zastite kao i
svakog zaposlenika koji obavlja poslove s gotovim novcem i vrijednostima pri
svakodnevnom redovnom poslovanju novcarske institucije te pri mozebitnim
izvanrednim situacijama,

- propisivanjem organizacije dolaska i odlaska djelatnika i zaStitara, mjesta i procedure
ulaza/izlaza stranaka, kretanja osoblja i stranaka u prostoru te u pojedinim novcarskim
institucijama i kontrole osoba koje ulaze u poslovnicu,



- propisivanjem nacina koriStenja sustava tehni¢ke zaStite u objektu za svakog
zaposlenika te zaStitara u redovnim i izvanrednim okolnostima,

- propisivanjem organizacije osoba i sigurnih putova novca pri obavljanju distribucije
novca i vrijednosti te njihove primopredaje,

- propisivanjem procedura pri opsluzivanju bankomata i drugih uredaja za uplatu/isplatu
i pohranu gotovog novca,

- propisivanjem obveze objave uspostave sustava tehniCke zastite u poslovnici koja
mora biti postavljena na vidnom mijestu u i izvan poslovnice (naljepnicai sl.),

- programom edukacije zaposlenika za postupke pri manipulaciji novcem, koriStenju
sustava tehniCke zastite i ponasanju u slucajevima izvanrednih okolnosti koji se mora
provesti najmanje jednom godisnje uz provjeru i procjenu osposobljenosti zaposlenika.

(3)  Mijere tehnicke zastite definiraju se:

- propisivanjem oblika i kvantitete tehnicke zastite,

- propisivanjem potreba za odrZavanjem, popravcima, doradom i zamjenom uredaja i
sustava,

- propisivanjem odgovarajuce pohrane i cuvanja tehnicke dokumentacije,

- propisivanjem odgovarajuce pohrane i uvanja video-zapisa.

4) Mijere tjelesne zastite definiraju se:

- propisivanjem broja i smjeStaja zaStitara u poslovnici,

- propisivanjem procedure obavljanja poslova tjelesne zastite u poslovnici,

- propisivanjem ovlasti i odgovornosti zastitara u poslovnici,

- propisivanjem vodenja, pohrane i cuvanja evidencija,

- propisivanjem nacina pohrane oruzja i streljiva, njihove provjere i primopredaje.

Clanak 27.

(1)  Sigurnosni plan zaStite mora se uzeti u obzir pri izradi prosudbi ugrozenosti,
sigurnosnih elaborata i projektnih zadataka objekata novcarskih institucija koje izraduju
ovlaStene zastitarske tvrtke ili obrti za tehni¢ku zastitu, a na temelju kojih se izraduju
sigurnosne procedure svake poslovnice.

(2)  Sigurnosne planove zastite i sigurnosne procedure svake pojedine poslovnice mogu
izradivati 1 ovlaStene zastitarske tvrtke ili obrti za tehni¢ku zastitu, na zahtjev korisnika.

(3) Plan zastite i procjena ugrozenosti za objekte Hrvatske narodne banke donosi se na
temelju posebnih propisa.

Clanak 28.

Na temelju uvida u postojecu tehnicku dokumentaciju, sigurnosni plan zastite i sigurnosne
procedure kojima se definiraju uvjeti zastite, Ministarstvo moze, tijekom provedbe upravnog
postupka iz ¢lanka 19. stavka 1. ovoga Zakona, provedbe inspekcijskih nadzora novcarskih
institucija te u slucaju pocinjenja kaznenih djela u poslovnici i na uredajima za uplatu, isplatu
i pohranu gotovog novca i vrijednosti, kao i u postupku distribucije novca i vrijednosti, u
slu¢aju da nije osigurana potrebna razina sigurnosti, rjeSenjem naloziti razmjerno povecanje,
dopunu ili izmjenu postoje¢ih mjera zastite radi povecanja sigurnosti u poslovanju gotovim
novcem i vrijednostima.



VI. MJERE ZASTITE PRILIKOM DISTRIBUCIJE NOVCA | VRIJEDNOSTI
Prijevoz
Clanak 29.

(1)  Zastitu gotovog novca i vrijednosti pri distribuciji prijevozom novcarske institucije
provode putem trgovackog drustva s odobrenjem za djelatnost privatne zastite ili vlastite
unutarnje ¢uvarske sluzbe, koji imaju posebno odobrenje za obavljanje poslova osiguranja i
pratnje novca i vrijednosti sukladno posebnom propisu. UnoSenje i iznoSenje poSiljaka u/iz
vozila su faze u procesu distribucije prijevozom i ne smatraju se prijenosom novca i
vrijednosti.

(2) Zastita gotovog novca - novcanica pri prijevozu provodi se na nacin da se novcanice
smjeStaju u specijalne sigurnosne spremnike s elektrokemijskom zaStitom ¢ijom aktivacijom
se trajno oznacavaju i uniStavaju novc€anice. Sigurnosni spremnici prevoze se u teretnom
odjeljku specijalnog vozila (u daljnjem tekstu: vozilo), koje mora zadovoljavati sigurnosne
uvjete:

1. vozilo mora imati oklopljenu kabinu u kojoj je smjeStena posada, minimalne
razine protubalisticke zastite FB3/BR3 ,,NS* ili moZe biti cjelovito oklopljeno pri ¢emu
kabina mora imati minimalnu razinu protubalisticke zastite FB3/BR3 ,,NS*, a ostali dijelovi
vozila mogu biti manje razine protubalisticke zaStite,

2. razina protubalisticke zastite stakla i drugih materijala u vozilu dokazuje se na
nacdin propisan ¢lancima 14. do 16. ovoga Zakona za protubalisticke elemente ugradene u
objekte novcarskih institucija,

3. vozilo mora imati minimalno dva prostorno odvojena odjeljka - kabinu,
odnosno prostor za posadu, i teretni prostor,

4, vozilo mora imati ugradenu protuprovalnu zastitu radi sprjeCavanja otudenja.
Ugradnja mora biti izvedena sukladno propisima kojima se ureduju uvijeti i nacin provedbe
tehnicke zastite,

5. na vanjskom dijelu vozila mora biti jasno i vidno istaknuta oznaka da se
poSiljka u prijevozu Stiti sustavom elektrokemijske zastite, sukladno posebnom propisu kojim
se ureduje obavljanje poslova osiguranja i pratnje novca i vrijednosti,

6. vozilo mora biti opremljeno GPS sustavom za satelitsko pracenje kretanja
vozila te sustavima javne i interne komunikacije. Sustav javne komunikacije sastoji se od dva
prijenosna telefonska uredaja koje osobno zaduzuje svaki ¢lan posade vozila koja sluze za
dojavu policiji, dojavnom centru i drugim sluzbama, te interne komunikacije koja se sastoji
od dva prijenosna radio uredaja unutar sustava telekomunikacija za vlastite potrebe
prvenstveno za komunikaciju izmedu ¢lanova posade,

7. vozilo mora imati najmanje dva vatrogasna aparata, smjeStena u kabini i
teretnom prostoru u skladu s propisima kojima se ureduje podrucje zastite od poZzara.



8. u teretnom prostoru vozila mora biti smjeSten manji metalni sef za pohranu
oruZja za koriStenje u iznimnim okolnostima (prekograni¢na distribucija i dr.), koji mora
zadovoljavati normu EN 1143-1.

Clanak 30.

(1) Zastitu gotovog novca i vrijednosti pri distribuciji prijevozom vozilom iz ¢lanka 29.
stavka 2. ovoga Zakona obavlja posada vozila koju €ine zastitar — vozac, zaStitar — pratitelj i
tekli¢ manipulant koji unosi/iznosi posiljku u/iz vozila. Oba zaStitara moraju biti opremljena
propisanim kratkim vatrenim oruzjem, a zastitari i tekli¢ prilikom obavljanja navedenih
poslova moraju nositi neprobojne prsluke minimalne razine zastite VPAM klase 5 NI1J HIA ili
ekvivalentnog standarda.

(2) Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, prijevoz gotovog novca - novéanica U iznosu do
400.000,00 kuna, odnosno drugoj valuti u ekvivalenthom iznosu, moze obavljati zaStitar
opremljen vatrenim oruzjem i neprobojnim prslukom minimalne razine zastite VPAM Kklase 5
NIJ 1A ili ekvivalentnog standarda, ili vozac koji ne mora biti zastitar i to neoklopljenim
vozilima unutarnje ¢uvarske sluzbe novéarske institucije, uz primjenu sustava elektrokemijske
zastite. Gotov novac - novéanice u iznosu od 400.000,00 do 800.000,00 kuna, odnosno drugoj
valuti u ekvivalentnom iznosu, moZze se prevoziti u neoklopljenim vozilima unutarnje
Cuvarske sluzbe novcarske institucije za potrebe te institucije uz primjenu sustava
elektrokemijske zastite te osiguranu pratnju minimalno jednog zastitara opremljenog vatrenim
oruzjem i neprobojnim prslukom minimalne razine zastite VPAM klase 5 NIJ A ili
ekvivalentnog standarda.

(3)  Ostali uvjeti obavljanja poslova osiguranja i pratnje pri distribuciji novca i vrijednosti
prijevozom propisuju se posebnim propisima koji ureduju podruéje osiguranja i pratnje novca
i vrijednosti.

4) Primjena zastite pri distribuciji iz ¢lanka 29. i stavka 1. ovoga ¢lanka obvezna je za
iznose novcanica vece od 800.000,00 kuna, odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu.

Clanak 31.

1) Prijevoz gotovog novca - kovanica moze se obavljati neobiljezenim osobnim, teretnim
ili furgon vozilima uz pratnju od minimalno dva zastitara u gradanskoj odje¢i i bez noSenja
vatrenog oruzja. Prijevoz gotovog novca - kovanica moze se obavljati i vozilom s
oklopljenom kabinom minimalne razine protubalistiCke zastite FB3/BR3 ,,NS“ koje na
vanjskoj strani vozila ima istaknutu oznaku koja upucuje da se radi o prijevozu iskljucivo
kovanica, s najmanje dva zastitara opremljena vatrenim oruzjem i neprobojnim prslucima
minimalne razine zastite VPAM klase 5 N1J I1IA ili ekvivalentnog standarda.

(2) Prijevoz vrijednosti mora se obavljati specijalnim oklopljenim vozilom minimalne
razine protubalisticke zastite FB3/BR3 ,,NS* uz pratnju od najmanje dva zastitara opremljena
vatrenim oruzjem i neprobojnim prslucima minimalne razine zastite VPAM klase 5 N1J 1A
ili ekvivalentnog standarda.

(3) Primjena zaStite pri distribuciji iz stavaka 1. i 2. ovoga ¢lanka obavezna je za iznose
kovanica i1 vrijednosti veée od 800.000,00 kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom
iznosu. Manje koli¢ine kovanica i vrijednosti koje se moraju dostaviti zajedno s nov€anicama
mogu se prevoziti u teretnom prostoru vozila iz ¢lanka 29. stavka 2. i ¢lanka 30. stavka 2.



ovoga Zakona, unutar posebno odvojenih vreéica ili paketa ili mogu biti smjeSteni u zasebne
spremnike s mehani¢kim otvaranjem.

Prijenos
Clanak 32.

(1)  ZaStita gotovog novca - novcanica pri distribuciji prijenosom mora se osigurati
smjesStajem novcanica U specijalne sigurnosne spremnike s elektrokemijskom zastitom ¢ijom
aktivacijom se trajno oznacavaju i uniStavaju novc¢anice. Sigurnosne spremnike nosi tekli¢, a
zaStitu pruza najmanje jedan zastitar. Tekli¢ i zaStitar prilikom prijenosa moraju biti
opremljeni neprobojnim prslukom minimalne razine zaStite VPAM klase 5 NIJ HIA ili
ekvivalentnog standarda, a zastitar i vatrenim oruzjem.

(2) Primjena zastite propisana stavkom 1. ovoga ¢lanka obavezna je za iznose gotovog
novca - novcanica U iznosu do 800.000,00 kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom
iznosu po posiljci.

(3) Iznimno od stavka 1. i 2. ovoga ¢lanka, prijenos gotovog novca - novéanica u iznosu
od 20.000,01 do 150.000,00 kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu, moze
obavljati postar ili tekli¢ uz obaveznu primjenu sustava s elektrokemijskom zastitom ¢ijom
aktivacijom se trajno oznacavaju i unistavaju novcanice.

Clanak 33.

(1) Prijenos vrijednosti, izuzev kovanica, u iznosu od 150.000,00 do 800.000,00 kuna
odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci, moze obavljati tekli¢ novéarske
institucije uz pratnju zaStitara uz obaveznu primjenu spremnika sa elektronickim ili
mehani¢kim otvaranjem te sustava za zvucnu dojavu prepada. Tekli¢ i zaStitar prilikom
prijenosa moraju biti opremljeni neprobojnim prslukom minimalne razine zastite VPAM klase
5 NIJ HIA ili ekvivalentnog standarda, a zastitar i vatrenim oruzjem.

(2)  Iznimno od stavka 1. ovoga ¢lanka, prijenos vrijednosti u iznosu od 20.000,01 do
150.000,00 kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu, moze obavljati postar ili
tekli¢ uz obaveznu primjenu spremnika sa elektroni¢kim ili mehani¢kim otvaranjem te
sustava za zvu¢nu dojavu prepada.

Clanak 34.

(1)  Svi sustavi elektrokemijske zastite primijenjeni za zaStitu pri prijevozu i prijenosu
gotovog novca - novcanica moraju imati odgovarajuce potvrde o ispitivanju i certifikate koji
potvrduju funkcionalnost sustava. Funkcionalnost sustava elektrokemijske zaStite je
odgovaraju¢a ukoliko je aktivacijom obojeno ili kemijski ili termicki oSte¢eno 100%
novc€anica, a postotak obojenosti ili oSte¢enosti svake nov€anice iznosi minimalno 20%.
Ukoliko su novéanice pohranjene unutar posebnih transportnih vrecica, vre¢ice moraju biti
lako propusne za boju, kemikaliju ili termicki utjecaj elektrokemijskog sustava zastite.

(2)  Svi spremnici za prijenos sa elektroni¢kim ili mehanickim otvaranjem te sustavima za
zvuénu dojavu prepada moraju imati odgovarajuc¢e potvrde o ispitivanju i certifikate koji
potvrduju funkcionalnost sustava mehanicke i elektronicke zastite.



Clanak 35.

(1) Distribucija gotovog novca i vrijednosti koja se obavlja prijevozom i prijenosom
sukladno odredbama ¢lanaka 29. do 33. ovoga Zakona, mora se zapoceti i u pravilu obaviti
tijekom dana. 1zuzetno, ako se radi o distribuciji gotovog novca i vrijednosti koja se potpuno
ili djelomi¢no mora obaviti tijekom no¢i, potrebno je putem pisanih sigurnosnih procedura
razmjerno povecati mjere zaStite (dodatna tjelesna i/ili tehnicka zaStita te primjerene
organizacijske ili druge mjere zastite).

(2)  Tijekom distribucije gotovog novca i vrijednosti koja se obavlja prijevozom i
prijenosom sukladno odredbama ¢lanaka 29. do 33. ovoga Zakona, nije dopustena promjena
rute prijevoza ili prijenosa koja je odredena uputom koja sadrzi mjere i radnje potrebne za
sigurnu distribuciju novca i vrijednosti, propisanom posebnim propisom koji ureduje uvjete i
nacin provedbe tjelesne zastite, osim u slucaju prepada na osobe u distribuciji ili po pisanom
nalogu odgovorne osobe u pravnoj osobi koja obavlja navedene poslove.

Clanak 36.

Hrvatska narodna banka distribuciju gotovog novca i vrijednosti obavlja vlastitim specijalnim
vozilima uz pratnju policije sukladno posebnim sigurnosnim procedurama prilikom koje se ne
primjenjuju odredbe ¢lanaka 29. do 35. ovoga Zakona.

Prekogranic¢na distribucija gotova novca i vrijednosti
Clanak 37.

(1)  Zastita pri distribuciji gotovog novca i vrijednosti kroz Republiku Hrvatsku cestovnim
putem koju obavljaju strane pravne osobe za inozemne komercijalne banke i druge novcarske
institucije, u tranzitu ili do odrediSta u Republici Hrvatskoj, provodi se sukladno propisima
koji ureduju djelatnost privatne zastite i zastite novcarskih institucija u Republici Hrvatskoj.

(2) Zastita pri distribuciji gotovog novca - novcanica kroz Republiku Hrvatsku cestovnim
putem koja se obavlja izmedu centralnih nacionalnih banaka ili izmedu tiskare novca i
centralnih nacionalnih banaka, u tranzitu ili do odrediSta u Republici Hrvatskoj provodi se
prepratom od strane hrvatske policije, a distribucija vrijednosti i kovanica prepratom od strane
hrvatske policije ili zaStitara u odvojenim vozilima.

(3) Prekograni¢na distribucija gotovog novca i vrijednosti iz stavka 2. ovoga ¢lanka moze
se obavljati u vremenu od 06 do 22 sata, a vozilo koje obavlja prijevoz distribuciju mora
zapoceti 1 zavrsiti istoga dana bez obzira na broj isporuka, odnosno broj preuzimanja gotova
novca i vrijednosti.

4) Ukoliko je izmedu Republike Hrvatske i drZzave koja distribuira novac i vrijednosti
kroz Republiku Hrvatsku cestovnim putem sklopljen medunarodni ugovor kojim se ureduje
obavljanje navedenih poslova, zastita pri distribuciji novca i vrijednosti provodi se sukladno
odredbama medunarodnog ugovora.



VII. MJERE ZASTITE TAJNOSTI OSOBNIH | DRUGIH PODATAKA
Clanak 38.

(1)  Novcarske institucije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona duzne su sve podatke prikupljene
sredstvima tehnicke zastite sacuvati najmanje 168 sati na mediju na kojem su pohranjeni, a na
pisani zahtjev nadleznog tijela za provodenje kaznenog progona, radi koriStenja u kaznenom
ili prekrSajnom postupku, duzne su ih predati bez naknade.

(2) Novcarske institucije imaju pravo na naknadu nastalih troSkova kada podatke
prikupljene sredstvima tehnicke zasStite zatraze pravne ili fizicke osobe radi pokretanja
kaznenog postupka po prijedlogu ili privatnoj tuzbi. TroSkovi se iskazuju na temelju faktura
ili racuna, a pravne ili fizicke osobe koje imaju namjeru pokrenuti kazneni postupak po
prijedlogu ili privatnoj tuzbi na temelju podataka pribavljenim sredstvima tehnicke zastite,
moraju za tu namjenu imati pisanu suglasnost vlasnika podatka i iznimno Ministarstva.

(3) Prikupljanje, pohranjivanje i Cuvanje i Svaka druga obrada osobnih i sluzbenih
podataka iz stavka 1. ovoga ¢lanka provodi se sukladno propisima kojima se ureduje zastita
osobnih podataka i tajnost podataka.

4 Svaka novcarska institucija mora posjedovati dokumentaciju koja dokazuje zakonitost
provedbe mjera tehnicke i1 druge zastite 1 koja mora biti na odgovaraju¢i na¢in pohranjena i
zasti¢ena od neovlastenog koriStenja. U tu svrhu, sva dokumentacija oznacena nekim od
stupnjeva tajnosti mora biti smjeStena unutar ormara sa kljuéem, kase ili sefa uz pisano
evidentiranje korisnika. Nakon prestanka vazenja, dokumentaciju koja sadrzi mjere tehnicke
zastite ili podatke prikupljene sredstvima tehnicke zastite potrebno je unistiti na nacin kojim
se onemogucava rekonstrukcija dokumenata.

(5) Dokumentacija iz stavka 4. ovoga ¢lanka sastoji se od izvornika ili preslika:

- projektne dokumentacije, sukladno posebnom propisu kojim se ureduju uvjeti i na¢in
provedbe tehnicke zastite, sa svim dopunama ili izmjenama, koja mora biti pohranjena
u sjediStu novcarske institucije;

- potvrde i zapisnika o tehnickom prijemu svih sustava tehnic¢ke zastite te radnih naloga
ili druge dokumentacije koja dokazuje redovno servisiranje svih sustava tehnicke
zastite i koji moraju biti pohranjeni u svakoj od poslovnica nov¢arske institucije.

(6) Novcarske institucije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona, pravne osobe i obrti koji obavljaju
poslove privatne zastite u poslovnicama novcarskih institucija i prilikom obavljanja poslova
distribucije novca i vrijednosti te sve druge osobe koje obraduju osobne podatke duZne su
poduzeti tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite podataka koje su potrebne da bi se
osobni i drugi sluzbeni podaci zastitili od slu¢ajnog gubitka ili unistenja i od nedopustenog
pristupa, nedopuStene promjene, nedopustenog objavljivanja i svake druge zloporabe te
utvrditi obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka, na potpisivanje izjave 0
povjerljivosti.

(7)  Novcarske institucije iz ¢lanka 5. ovoga Zakona duzne su odrediti jednu ili viSe osoba
koje ¢e imati pravo uvida u osobne i druge sluzbene podatke prikupljene u svrhu provodenja
mjera zaStite iz ovoga Zakona, koje ¢e biti zaduzene voditi brigu o sigurnosti i rokovima
¢uvanja osobnih i drugih sluzbenih podataka te o njihovoj dostavi policiji 1 drugim ovlaStenim
tijelima.



VI1Il. NADZOR NAD PROVEDBOM MJERA
Clanak 39.

(1)  Policijski sluzbenik ovlasten je uci u poslovni prostor novcarskih institucija iz ¢lanka
5. stavka 1. to¢ke 6. do 14. ovoga Zakona te utvrditi uspostavu tjelesne i tehnicke zaStite u
postupku pregleda poslovnice. O obavljenom pregledu policijski sluzbenik podnosi pisano
izvjes¢e koje se dostavlja ustrojstvenoj jedinici Ministarstva nadleznoj za nadzor djelatnosti
privatne zastite.

(2) Inspekcijski nadzor nad provedbom ovoga Zakona i propisa donesenih na temelju
njega provode sluzbenici za nadzor djelatnosti privatne zaStite Ministarstva (u nastavku
teksta: inspektori).

3) Inspektori iz stavka 2. ovoga Clanka sluzbenom iskaznicom i znaCkom inspektora
dokazuju svoje sluzbeno svojstvo, identitet i ovlasti.

4) Prilikom obavljanja nadzora iz stavka 2. ovoga ¢lanka kada postoje opravdani
sigurnosni razlozi, inspektori mogu koristiti pomo¢ policijskih sluzbenika.

Clanak 40.
1) Inspektori su u obavljanju nadzora ovlasteni:

1. provjeravati i utvrdivati identitet fizickih osoba i odgovornih osoba novcarskih
institucija koje u svojoj djelatnosti posluju gotovim novcem i vrijednostima te
istovjetnost predmeta koji su vezani uz mjere zaStite osoba, novca i vrijednosti,

2. pozivati osobe iz tocke 1. stavka 1. ovoga ¢lanka radi davanja obavijesti o
¢injenicama i okolnostima zna¢ajnim za utvrdivanje ispunjavanja mjera zastite
osoba, novca i vrijednosti pri raspolaganju gotovim novcem i vrijednostima i
postizanja svrhe nadzora,

3. privriemeno izuzeti predmet ako okolnosti upucuju na to da je vezan za
pocinjenje prekrsaja, ili ako moze posluziti kao dokaz u postupcima koji se
provode nakon inspekcijskog nadzora,

4. fotografirati ili snimiti osobe, pregledati, fotografirati ili snimiti zgrade,
objekte, poslovne prostorije i druge prostorije i prostore, objekte namijenjene
za rad s pripadajuéim prostorima, prostorijama i instalacijama, stambene
prostorije 1 prostore odnosno stambene zgrade, stanove i1 kuce, proizvode,
uredaje, opremu, sredstva rada, vozila, poslovne knjige, registre, dokumente,
ugovore, isprave 1 drugu poslovnu dokumentaciju koja omogucuje uvid u
poslovanje gotovim novcem i vrijednostima pravne osobe i obrta u svezi s
provodenjem mjera zaStite osoba, novca 1 vrijednosti pri obavljanju
inspekcijskih nadzora te u slucajevima kada postoje osnovane sumnje da je
pocinjen prekrsaj i potrebno je utvrditi ili razjasniti ¢injenice,

5. pokrenuti postupak privremene zabrane rada poslovnice novéarske institucije
koja ne otkloni utvrdene nepravilnosti naloZene rjeSenjem Ministarstva ili
nadlezne policijske uprave dok novcarska institucija ne otkloni utvrdene
nepravilnosti,

6. pokrenuti prekrSajni postupak na temelju nepravilnosti utvrdenih neposrednim
inspekcijskim nadzorom ili po izvjes¢u policijskog sluzbenika,

7. obavljati i druge radnje u skladu s inspekcijskim nadzorom.



(2)  Nadzirane novcarske institucije koje moraju provesti mjere zastite osoba, novca i
vrijednosti sukladno odredbama ovoga Zakona, duzne su omoguciti inspektorima obavljanje
inspekcijskog nadzora, pruziti im potrebne podatke i obavijesti te im dati na uvid trazenu
dokumentaciju ili je dostaviti Ministarstvu na pisani zahtjev.

(3) Ako u obavljanju nadzora inspektor utvrdi da novcarska institucija ne provodi
propisane mjere zastite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima sukladno odredbama
ovoga Zakona, Ministarstvo ili nadlezna policijska uprava rjeSenjem moze narediti
otklanjanje utvrdenih nepravilnosti u odredenom roku, koji ne moze biti duzi od 60 dana.

4) Protiv rjeSenja iz stavka 3. ovoga ¢lanka ne moze se izjaviti zalba, ali se moze
pokrenuti upravni spor.

IX. EVIDENCIJE
Clanak 41.
(1)  Novcarske institucije duzne su voditi evidencije koje sadrze podatke o:

1. nazivu i adresi sjediSta, podruznica, poslovnica, ispostava, izdvojenih pogona,
ugovornih uplatno-isplatnih mjesta, pokretnih ureda i drugih oblika poslovanja,

2. popisu i smjesStaju tehni¢ke i ostale poslovne dokumentacije (sigurnosni plan
novcarske institucije i sigurnosne procedure, prosudbe ugrozenosti i projekti tehnicke
zastite, izvjeScéa o ispitivanju materijala i certifikate, zapisnike o tehnickim prijemima
sustava tehniCke zastite i potvrde o uskladenosti, jamstvene listove i dokumentaciju o
odrzavanju i rukovanju sustavima tehnic¢ke zastite, zapisnike o prethodnim nadzorima
nadleznih inspekcija i dr.),

3. odgovornim osobama i osobama zaduzenim za provedbu mjera zastite u
novcarskim institucijama te pri njezinim ustrojstvenim oblicima poslovanja.

(2)  Novcarske institucije duzne su podatke iz stavka 1. tocke 1. ovoga ¢lanka dostaviti
nadleznim inspekcijskim sluzbama, mjese¢no ih azurirati te 0 svakoj evidentiranoj promjeni
adresa, otvaranju, zatvaranju, gradevinskim i drugim preinakama poslovnica ili mogu¢em
prestanku novcarskog poslovanja, proSirenju djelatnosti na druge oblike novcarskog
poslovanja te drugim promjenama pisano izvijestiti nadlezne inspekcijske sluzbe u roku od 30
dana.

X. PREKRSAJNE ODREDBE
Clanak 42.

(1)  Novéanom kaznom u iznosu od 50.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj

pravna osoba:

1. koja obavlja djelatnost druge vrste novcarske institucije, koja je po prirodi poslovanja
raznorodna, i pri tome se ne Stiti kumulativnom primjenom mjera zaStite za obje vrste
novcarskih institucija (Clanak 5. stavak 4.),

2. koja za potrebe novcarskog poslovanja koristi uredaje (bankomate, dnevno-nocne trezore
i druge uredaje) koji nisu u njezinom vlasnistvu, a ne provodi propisane mjere zastite iz
Clanka 7. ovoga Zakona (Clanak 5. stavak 5.),



10.

11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.
20.

21.

22.

koja u poslovnici ne provede mjere zastite propisane ¢lankom 7. stavkom 1. tockama 1.
do 14.,

koja u poslovnici ne primijeni minimalne tehnicke uvjete za sustave video-nadzora
propisane ¢lankom 8. stavkom 1. i 2.,

koja u poslovnici ne primijeni tehnicke uvjete za sustave video-nadzora propisane
odredbama posebnog propisa koji ureduje uvjete i na¢in provedbe tehnicke zastite (¢lanak
8. stavak 4.),

koja u poslovnici sve unutarnje i vanjske kamere ne postavi tako da optimalno pokrivaju
unutarnji i vanjski perimetar Sticenog objekta (¢lanak 8. stavak 5.),

koja u poslovnici sve unutarnje i vanjske kamere ne postavi tako da svojim smjeStajem,
visinom i polozajem osiguravaju optimalan kut snimanja (pogled na lica stranaka i osoba
u poslovnici) (¢lanak 8. stavak 5.),

ako u poslovnici sve unutarnje i vanjske kamere nisu ispravne i/ili funkcionalne (¢lanak
8. stavak 5.),

koja u poslovnici ne osigura da se u vidnom polju kamera ne nalaze prepreke koje
onemogucavaju funkcionalnost sustava (¢lanak 8. stavak 5.),

koja u poslovnici koristi snimace koji nemaju tehnicke osobine propisane ¢lankom 8.
stavkom 6.,

koja u poslovnici snimace ne zastiti od sabotaze i otudenja (¢lanak 8. stavak 6.),

koja manipulativni novac na uplatno-isplatnim mjestima u poslovnici ne smjesti u ladice,
kase, registar-kase, sefove ili spremnike druge vrste koji su zasti¢eni od neovlastenog
otvaranja putem numerickih brava, brava s vremenskom odgodom ili mehanickih brava
(¢lanak 10. stavak 1.),

koja manipulativni novac na uplatno-isplatnim mjestima u poslovnici smjesti u ladice,
kase, registar-kase, sefove ili spremnike druge vrste koji nisu ucvrséeni za radni stol
djelatnika ili drugu pogodnu ¢vrstu povrsinu (¢lanak 10. stavak 1.),

koja manipulativni novac u poslovnicama ¢ija se uplatno-isplatna mjesta Stite
neprobojnim pregradama ne pohranjuje u odgovarajuCe spremnike, kase, sefove ili
pretince ili na drugi pogodan nacin tako da je pohranjen izvan vidokruga stranaka (¢lanak
10. stavak 2.),

koja u poslovnici, po dosegu blagajnickog maksimuma, novac ne polozi u poslovnu
banku, sukladno posebnom propisu, a ne pohranjuje ga na propisani nacin (¢lanak 11.
stavak 1.),

koja u poslovnici ima sef koji svojom tezinom ne ostvaruje uvjet neotudivosti, a nije
mehanicki pricvrs¢en za podlogu, ili nije smjeSten u ormar ili drugo spremiste s
mehanic¢kim zakljucavanjem i nema mehanicki ili numeri¢ki nacin otvaranja ili otvaranje
s vremenskom odgodom (¢lanak 11. stavak 2.),

iz ¢lanka 5. stavka 1. tocke 1. do 5. 1 tocke 12. ovoga Zakona odnosno druga novcarska
institucija iz ¢lanka 5. ovoga Zakona u kojoj se tijekom dnevnog prometa ili izvan radnog
vremena nalazi iznos novca i vrijednosti ve¢i od 150.000,00 kuna, koja koristi sefove koji
nemaju ugradene javlja¢e neovlastenog otvaranja vrata i javljace Suma (¢lanak 11. stavak
2.),

koja ne smjesti sef na nacin da je sakriven od pogleda stranaka (¢lanak 11. stavak 3.),
koja ne Stiti trezore na propisani nacin (¢lanak 11. stavak 4.),

koja ne §titi centralne trezore i gotovinske centre na propisani nacin (¢lanak 11. stavak
5),

koja u centralnom trezoru, trezoru ili ¢vrstom neprobojnom (zidanom ili
protubalisticCkom) prostoru ili prostoriji ima sef koji nije zastiCen na propisani nacin
(¢lanak 11. stavak 2. i ¢lanak 11. stavak 5.),

koja ne Stiti ¢vrste neprobojne (zidane ili protubalistiCke) prostore ili prostorije na
propisani nacin (¢lanak 11. stavak 6.),



23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

koja u poslovnici ugradi protuprovalna vrata, kase i/ili sefove te brave ispod minimalne
razine protuprovalnosti (¢lanak 11. stavak 7.),

koja protuprovalnu i/ili protuprepadnu zastitu s centraliziranom dojavom i nadzorom
alarma ne spoji na centralni dojavni sustav ili je ne spoji na centralni dojavni sustav
zaStitarske tvrtke ili unutarnje Cuvarske sluzbe s odobrenjem za privatnu zastitu radi
pruzanja intervencije ili je ne spoji na unutarnje sirene ili/i vanjske sirene s bljeskalicama
(Clanak 12. stavak 1.),

koja u poslovnici i na uredaje ne ugradi protuprovalne javljae na propisani nacin i/ili
mjesta (¢lanak 12. stavak 2.),

koja u poslovnici ne ugradi protuprepadne javljace na propisana mjesta (¢lanak 12. stavak
4.,

koja u poslovnici ne osigura rezervna napajanja elektricnom energijom i neprekidnu
komunikaciju s dojavnim centrima intervencije ili je ne osigura u propisanom trajanju ili
¢ija komunikacija nije zaSti¢ena ili ne koristi pricuvni oblik komunikacije ili ne koristi
pri¢uvni oblik komunikacije propisanih karakteristika (¢lanak 13.),

u kojoj je ugradena protubalisticka pregrada koja se ne sastoji od oklopljenog stakla ili
proizvoda od materijala sli¢nih staklu, nosive neprobojne konstrukcije te vrata
protuprovalnog i protubalistickog karaktera ili u kojoj je ugradena protubalisticka
pregrada manje razine zastite od propisane ili ¢ije staklo ima povratnih krhotina (oznaka
»5%), a nije dodatno =zasticeno postavljanjem jedne ili viSe protuprovalnih
nerasprskavajuéih folija na strani okrenutoj djelatnicima (¢lanak 14. stavak 1.),

koja novcarsko poslovanje obavlja u samostoje¢im montaznim objektima ¢ije su vanjske
stijene objekta izvedene u razini protubalisticke zastite manjoj od FB4/BR4 ili ¢ija vrata
nisu protuprovalna ili nisu u propisanoj razini protuprovalnosti ili ako nemaju #
odgovarajucu razinu protubalisticke zastite (Clanak 14. stavak 2.),

u kojoj ugradnja elemenata i1 sustava tehnicke zasStite (protuprovalnih i protuprepadnih
sustava, sustava video-nadzora, sustava kontrole ulaza/izlaza i kretanja, protubalisticka
pregrada i drugi ugradeni elementi i sustavi), nije provedena sukladno posebnim
propisima koji ureduju djelatnost tehni¢ke zastite kao i normama navedenim u popisu iz
Clanka 14. i ¢lanka 45. stavka 1. (¢lanak 15. stavak 1.),

koja tijekom razdoblja u kojem, sukladno pozitivnom misljenju Ministarstva, uspostavlja
alternativne mjere zaStite ili tijekom razdoblja u kojem je slijedom provedbe
inspekcijskog nadzora Ministarstvo rjeSenjem nalozilo otklanjanje mjera, sukladno
odredbi ¢lanka 40. stavka 3. ovoga Zakona ne uspostavi privremenu tjelesnu zastitu u
poslovnici tijekom radnog vremena (¢lanak 23.),

koja zapo¢ne s radom poslovnice ili uredaja za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i
vrijednosti, a nije uspostavila odgovarajuée mjere zaStite propisane ovim Zakonom
(Clanak 24.),

koja zastitu gotovog novca — novcanica pri distribuciji prijevozom provodi putem vlastite
unutarnje ¢uvarske sluzbe koja nema posebno odobrenje za obavljanje poslova osiguranja
I pratnje novca i vrijednosti (¢lanak 29. stavak 1.),

ako pri prijenosu gotovog novca — novcanica u iznosu od 150.000 do 800.000 kuna
odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci na nacin propisan ¢lankom 32.
stavak 1., tekli¢ nije opremljen neprobojnim prslukom minimalne razine zaStite VPAM
klase 5 NIJ IlTA ili ekvivalentnog standarda (¢lanak 32. stavak 1.),

koja ugovori zaStitu pri prijenosu nov¢anica na nacin opisan u ¢lanku 32. stavku 1. za
prijenos iznosa veceg od 800.000,00 kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu
po posiljci (¢lanak 32. stavak 2.),

koja pri prijenosu nov¢anica U iznosu od 20.000,01 do 150.000,00 kuna odnosno drugoj
valuti u ekvivalentnom iznosu, a koji obavlja postar i tekli¢, ne primjenjuje sustav s
elektrokemijskom zastitom ¢ijom aktivacijom se trajno oznacavaju i unistavaju novcanice
(Clanak 32. stavak 3.),



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

5l.

koja obavlja prijenos nov¢anica u iznosu veéem od 150.000,00 kuna odnosno drugoj
valuti u ekvivalentnom iznosu na nacin opisan u ¢lanku 32. stavak 3. (¢lanak 32. stavak
3.,

koja prijenos vrijednosti, izuzev kovanica, u iznosu od 150.000,00 do 800.000,00 kuna
odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci, obavlja teklicem novcarske
institucije bez pratnje zaStitara ili bez primjene spremnika sa elektroni¢kim ili
mehani¢kim otvaranjem te sustava za zvuénu dojavu prepada ili ako tekli¢ ili zaStitar
prilikom prijenosa nisu opremljeni neprobojnim prslukom minimalne razine zaStite
VPAM klase 5 NIJ 1A ili ekvivalentnog standarda, a zastitar i vatrenim oruzjem (¢lanak
33. stavak 1.),

koja obavlja prijenos vrijednosti, izuzev kovanica, u iznosu od 800.000,00 kuna ili
veéem, odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci (¢lanak 33. stavak 1.),
koja prijenos vrijednosti u iznosu od 20.000,01 do 150.000,00 kuna odnosno drugoj
valuti u ekvivalentnom iznosu ne obavlja putem postara ili tekli¢a ili ga ne obavlja uz
primjenu spremnika sa elektronickim ili mehanickim otvaranjem te sustava za zvucnu
dojavu prepada (¢lanak 33. stavak 2.),

koja pri prijevozu ili prijenosu gotova novca — novcanica Koristi sustave elektrokemijske
zasStite, a nema odgovaraju¢e potvrde o ispitivanju i certifikate koji potvrduju
funkcionalnost sustava, odnosno ako sustavi elektrokemijske zaStite ne ispunjavaju
propisanu funkcionalnost (Clanak 34. stavak 1.),

ukoliko su nov¢anice pohranjene unutar posebnih transportnih vrecica koje nisu propusne
za boju, kemikaliju ili termicki utjecaj elektrokemijskog sustava zastite (¢lanak 34. stavak
1),

koja koristi spremnike za prijenos sa elektroniCkim ili mehani¢kim otvaranjem te
sustavima za zvuénu dojavu prepada, a nema odgovarajue potvrde o ispitivanju i
certifikate koji potvrduju funkcionalnost sustava mehanicke i elektronic¢ke zastite (Clanak
34. stavak 2.),

koja distribuciju gotovog novca i vrijednosti ne zapocne odnosno ne obavi tijekom dana
odnosno ako prilikom distribucije koja se mora potpuno ili djelomi¢no obaviti tijekom
noci putem pisanih sigurnosnih procedura razmjerno ne poveca mjere zastite (¢lanak 35.
stavak 1.),

koja tijekom distribucije gotovog novca i vrijednosti promijeni rutu prijevoza ili prijenosa
odredenu uputom koja sadrzi mjere i radnje potrebne za sigurnu distribuciju novca i
vrijednosti, a ne radi se o prepadu na osobe u distribuciji, odnosno bez pisanog naloga
odgovorne osobe (¢lanak 35. stavak 2.),

koja podatke pribavljene sredstvima tehni¢ke zastite ne pohrani i sacuva u propisanom
roku (¢lanak 38. stavak 1.),

koja na pisani zahtjev nadleznog tijela za provodenje kaznenog progona ne preda
navedene podatke (Clanak 38. stavak 1.),

koja ne omoguci policijskom sluzbeniku obavljanje pregleda poslovnice (¢lanak 39.
stavak 1.),

koja ne omogu¢i inspektoru provjeru odnosno utvrdivanje identiteta fizickih osoba i
odgovornih osoba novcarskih institucija koje u svojoj djelatnosti posluju gotovim
novcem i vrijednostima te istovjetnosti predmeta koji su vezani uz mjere zaStite osoba,
novca i vrijednosti (¢lanak 40. stavak 1. tocka 1.),

koja se ne odazove pozivu radi davanja obavijesti o cCinjenicama i okolnostima
znacajnima za utvrdivanje ispunjavanja mjera zastite osoba, novca i vrijednosti pri
raspolaganju gotovim novcem i vrijednostima i postizanja svrhe nadzora (C¢lanak 40.
stavak 1. tocka 2.),

koja prilikom postupka izuzimanja predmeta odbije dati predmet za koji okolnosti
upuéuju na to da je vezan za pocinjenje prekrsaja, ili koji moze posluziti kao dokaz u
postupcima koji se provode nakon inspekcijskog nadzora (¢lanak 40. stavak 1. tocka 3.),



52. koja prilikom obavljanja inspekcijskog nadzora ne omoguci inspektoru fotografirati ili
snimiti osobe, pregledati, fotografirati ili snimiti zgrade, objekte, poslovne prostorije i
druge prostorije i prostore, objekte namijenjene za rad s pripadaju¢im prostorima,
prostorijama i instalacijama, stambene prostorije i prostore odnosno stambene zgrade,
stanove i kuce, proizvode, uredaje, opremu, sredstva rada, vozila, poslovne knjige,
registre, dokumente, ugovore, isprave i drugu poslovnu dokumentaciju koja omogucuje
uvid u poslovanje gotovim novcem i vrijednostima pravne osobe i obrta u svezi s
provodenjem mjera zastite osoba, novca i vrijednosti pri obavljanju inspekcijskih nadzora
kao i kada postoje osnovane sumnje da je pocinjen prekrSaj te je potrebno utvrditi ili
razjasniti ¢injenice (¢lanak 40. stavak 1. tocka 4.),

53. koja onemoguci inspektorima obavljanje inspekcijskog nadzora, te im uskrati dati ili
dostaviti na uvid trazenu dokumentaciju i pruzi potrebne podatke i obavijesti (¢lanak 40.
stavak 2.),

54. koja ne otkloni nepravilnosti koje je rjeSenjem naredilo Ministarstvo ili nadlezna
policijska uprava u odredenom roku (¢lanak 40. stavak 3.).

(2) Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga ¢lanka, novéanom kaznom u iznosu od 2.000,00 do
50.000,00 kuna kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi i obrtnik.

(3)  Za prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 1. i 3. ovoga Zakona, novéanom kaznom u iznosu od
5.000,00 do 20.000,00 kuna kaznit ¢e se fizicka osoba, hrvatski drzavljanin ili strani
drZavljanin zateCen u obavljanju poslova privatne zaStite Sticenjem novca i vrijednosti
protivno odredbama ovoga Zakona.

(4)  Za ponovljeni prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 1. i 3. ovoga Zakona, fizickoj osobi,
hrvatskom drzavljaninu ili stranom drZavljaninu zateCenom u obavljanju poslova privatne
zaStite Sticenjem novca 1 vrijednosti protivnho odredbama ovoga Zakona moze se izreci
zaStitna mjera zabrane obavljanja djelatnosti privatne zastite na podruc¢ju Republike Hrvatske
u trajanju od 1 godine.

(5) Za prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 2. ovoga Zakona, novcanom kaznom u iznosu 0d
10.000,00 — 30.000,00 kuna kaznit ¢e se fizicka osoba, hrvatski drzavljanin ili strani
drzavljanin zateCeni u prijevozu ili prijenosu novca i vrijednosti kroz Republiku Hrvatsku
cestovnim putem bez policijske preprate ili zaStitara u pratnji.

(6)  Zaponovljeni prekrsaj iz ¢lanka 37. stavka 2. ovoga Zakona, fizi¢koj osobi, hrvatskom
drzavljaninu ili stranom drzavljaninu zateCenom u obavljanju poslova privatne zastite
Sti¢enjem novca 1 vrijednosti protivno odredbama ovoga Zakona moze se izreci zastitna mjera
zabrane obavljanja djelatnosti privatne zastite na podrucju Republike Hrvatske u trajanju od 2
godine.

Clanak 43.

(1)  Novéanom kaznom u iznosu od 5.000,00 do 100.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj
pravna osoba:

1. koja ne imenuje osobu zaduzenu za provedbu prostorno-tehnickih i organizacijskih
mjera te mjera tehnicke i druge zastite u poslovnicama ili je ne imenuje opéim aktom
(¢lanak 6. stavak 4.),

2. koja u poslovnici nema minimalno jedan monitor za dnevni pregled stanja video-nadzora
ili ako je monitor u poslovnici neispravan (¢lanak 8. stavak 3.),



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

koja za poslovnicu ne propiSe obvezu dnevne provjere svih sustava tehnicke zastite
putem sigurnosnih procedura (provjeru ispravnosti i funkcionalnosti kamera na
monitoru, kontrolu zatvaranja vrata Sticenih prostora i sporednih ulaza/izlaza, dojavu
tehnickim sluzbama u slucaju kvara i dr.) ili tu provjeru ne provodi ili o provjeri ne vodi
evidenciju (¢lanak 9. stavak 1.1 2.),

koja ne posjeduje dokumentaciju iz koje su razvidni podaci o ugradnji svih elemenata i
sustava tehnicke zastite (certifikati, potvrde i zapisnici, izvjes¢a o ispitivanju ugradenog
materijala za propisanu razinu balisticke zaStite protubalisticke pregrade 1 dr.) (Clanak
15. stavak 1.),

koja u tehnickoj dokumentaciji nema sadrZzane podatke navedene u ¢lanku 16. stavku 1.
alinejama 1. do 6., odnosno ako se na ugradenoj pregradi ne nalazi identifikacijska
oznaka, serijski broj ispitivanja ili druga oznaka po kojoj se moze utvrditi da je ugradeno
staklo 1 ostali protubalisticki materijal iz serije koja je ispitana temeljem rezultata
izvjeScéa (Clanak 16. stavak 1.),

koja u tehnickoj dokumentaciji nema sadrzane podatke navedene u ¢lanku 16. stavku 1.
alinejama 7. 1 8.

ako uredaji i oprema koji se koriste u zastiti osoba i novca u poslovanju gotovim noveem
i vrijednostima ne odgovaraju hrvatskim normama, ili u nedostatku hrvatskih, europskim
normama (EN), a u sluCaju nepostojanja europskih, medunarodnim normama (IEC,
ISO), odnosno drugim specijaliziranim normama i prihva¢enim pravilima struke (¢lanak
16. stavak 2.),

koja u poslovnici ne istakne obavijest o zastiti poslovnice sustavima tehnicke zastite na
vidnom mjestu u unutraSnjosti poslovnice i na glavnom ulazu za stranke ili je uopée ne
istakne (Glanak 16. stavak 3.),

koja tijekom radnog vremena u poslovnicama novcarskih institucija zaduzi zasStitara
poslovima koji remete obavljanje poslova zasStite osoba 1 imovine (¢lanak 17. stavak 1.),
koja o ugradnji sustava predlozenih izvedbenim projektom u roku od 3 dana od ugradnje
0 tome ne izvijesti Ministarstvo ili ne dostavi projekt izvedenog stanja sustava tehnicke
zastite u roku od 30 dana od dana zaprimanja suglasnosti na alternativne mjere zastite
(¢lanak 21.),

koja ne donese sigurnosni plan zastite za razinu pravne osobe ili ne donese sigurnosne
procedure za svaku pojedinu poslovnicu ili eksterne uredaje za uplatu/isplatu i pohranu
gotovog novca (¢lanak 26. stavak 1.),

koja u aktima iz ¢lanka 26. stavka 1. ne propiSe mjere zasStite navedene u ¢lanku 26.
stavcima 2. do 4. (¢lanak 26. stavak 1.),

koja ne izradi sigurnosne planove zastite i sigurnosne procedure svake pojedine
poslovnice odnosno ako sigurnosne planove zaStite i sigurnosne procedure svake
pojedine poslovnice nisu izradile ovlastene pravne i/ili fizicke osobe (¢lanak 27. stavak
1.i2),

koja ne posjeduje dokumentaciju koja dokazuje zakonitost provedbe mjera tehnicke i
druge zastite (¢lanak 38. stavak 4.1 5.),

koja dokumentaciju koja dokazuje zakonitost provedbe mjera tehnicke i druge zastite
oznacenu 0znakama tajnosti ne smjesti unutar prostora ormara sa kljuc¢em, kase ili sefa
(¢lanak 38. stavak 4.),

koja nakon prestanka vaZenja svih vrsta dokumentacije koje sadrze mjere tehnicke
zastite ili podatke pribavljene sredstvima tehniCke zastite predmetnu dokumentaciju ne
38. stavak 4.),

koja ne poduzme tehnicke, kadrovske i organizacijske mjere zastite podataka koje su
potrebne da bi se osobni i drugi sluzbeni podaci zastitili od slucajnog gubitka ili
uniStenja i od nedopuStenog pristupa, nedopuStene promjene, nedopustenog



objavljivanja i svake druge zloporabe ili koja ne utvrdi obvezu osoba koje su zaposlene u
obradi podataka na potpisivanje izjave o povjerljivosti (¢lanak 38. stavak 6.),

18. koja ne odredi jednu ili vise osoba koje ¢e imati pravo uvida u osobne i druge sluzbene
podatke prikupljene u svrhu provodenja mjera zastite iz ovoga Zakona, koje ¢e biti
zaduZene voditi brigu o sigurnosti i rokovima cuvanja osobnih i drugih sluzbenih
podataka te o njihovoj dostavi policiji i drugim ovlastenim tijelima (¢lanak 38. stavak
7).

19. koja ne vodi evidencije sukladno odredbi ¢lanka 41. stavka 1.,

20. koja ne dostavi podatke iz evidencija nadleznim inspekcijskim sluzbama i mjesecno ih
ne azurira (Clanak 41. stavak 2.),

21. koja o svakoj evidentiranoj promjeni adresa, otvaranju, zatvaranju, gradevinskim i
drugim preinakama poslovnica ili moguéem prestanku novcarskog poslovanja,
prosirenju djelatnosti na druge oblike novc¢arskog poslovanja te drugim promjenama ne
izvijesti pisanim putem nadlezne inspekcijske sluzbe ili ih ne izvijesti u roku od 30 dana
(¢lanak 41. stavak 2.).

(2)  Za prekrsaj iz stavka 1. ovoga Clanka, novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do
15.000,00 kuna kaznit ¢e se 1 odgovorna osoba u pravnoj osobi i obrtnik.

(3) Nov&anom kaznom u iznosu od 250.000,00 do 500.000,00 kuna kaznit ¢ée se za
prekrSaj pravna osoba, a novcanom kaznom od 20.000,00 do 50.000,00 kuna odgovorna
osoba u pravnoj i obrtnik koji nastave rad u poslovnici kojoj je privremeno zabranjen rad
sukladno odredbi ¢lanka 40. stavka 1. tocke 5.

(4)  Novc¢anom kaznom u iznosu od 2.000,00 do 50.000,00 kuna kaznit ¢e se zaStitarska
tvrtka:

1. koja poslove tjelesne zastite ne obavlja sukladno sigurnosnim procedurama novcarske
institucije (¢lanak 17. stavak 3.),

2. koja zastitu gotovog novca i vrijednosti pri distribuciji prijevozom novcarske institucije
provodi bez odobrenja za djelatnost privatne zastite ili koja nema posebno odobrenje za
obavljanje poslova osiguranja i pratnje novca i vrijednosti sukladno posebnom propisu
(¢lanak 29. stavak 1.),

3. koja pri prijevozu gotovog novca — novc¢anica ne smjesti novCanice u specijalne
sigurnosne spremnike s elektrokemijskom zaStitom c¢ijom aktivacijom se trajno
oznafavaju i uniStavaju novcanice ili sigurnosne spremnike ne prevozi u teretnom
odjeljku vozila ili ako vozilo ne ispunjava uvjete propisane ¢lankom 29. stavkom 2.
tockama 1. do 8. ovoga Zakona (¢lanak 29. stavak 2.),

4. ako zastitu gotovog novca i vrijednosti u iznosu vecem od 800.000 kuna odnosno drugoj
valuti u ekvivalentnom iznosu pri distribuciji prijevozom vozilom iz ¢lanka 29. stavka 2.
ovoga Zakona ne provodi posada vozila koju €ine zastitar — vozac, zaStitar — pratitelj i
tekli¢ manipulant koji unosi/iznosi poSiljku u/iz vozila ili ako zaStitari nisu opremljeni
propisanim kratkim vatrenim oruzjem ili ako zastitari i tekli¢ prilikom obavljanja
navedenih poslova ne nose neprobojne prsluke minimalne razine zastite VPAM klase 5
NI1J A ili ekvivalentnog standarda (¢lanak 30. stavak 1.),

5. ako zastitar koji obavlja prijevoz gotovog novca — novéanica u iznosu do 400.000,00
kuna odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu nije opremljen vatrenim oruzjem i
neprobojnim prslukom minimalne razine zaStite VPAM Kklase 5 NIJ 1A ili
ekvivalentnog standarda ili ako se prijevoz neoklopljenim vozilima unutarnje ¢uvarske
sluzbe novcarske institucije ne obavlja uz primjenu sustava elektrokemijske zastite
(¢lanak 30. stavak 2.),



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

ako prijevoz gotovog novca — novcanica u iznosu od 400.000,00 do 800.00,00 kuna
odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu u neoklopljenim vozilima unutarnje
Cuvarske sluzbe novcarske institucije ne obavlja uz primjenu sustava elektrokemijske
zaStite te pratnju minimalno jednog zaStitara opremljenog vatrenim oruzjem i
neprobojnim prslukom minimalne razine zaStite VPAM klase 5 NIJ [1HA ili
ckvivalentnog standarda (¢lanak 30. stavak 2.),

ako prijevoz gotovog novca — kovanica neobiljezenim osobnim, teretnim ili furgon
vozilima ne obavlja uz pratnju minimalno dva zasStitara u gradanskoj odjeci i bez nosenja
vatrenog oruzja (¢lanak 31. stavak 1.),

ako se prijevoz gotovog novca — kovanica obavlja vozilom s oklopljenom kabinom, a
kabina nema minimalno razinu protubalistiCke zaStite FB3/BR3 ,NS* ili vozilo na
vanjskoj strani nema istaknutu oznaku koja upucuje da se radi o prijevozu iskljucivo
kovanica ili se prijevoz ne obavlja s najmanje dva zastitara opremljena vatrenim oruzjem
i neprobojnim prslucima minimalne razine zaStite VPAM klase 5 NIJ 1A ili
ekvivalentnog standarda (¢lanak 31. stavak 1.),

ako se prijevoz vrijednosti ne obavlja specijalnim oklopljenim vozilom minimalne razine
protubalisticke zaStite FB3/BR3 ,,NS* uz pratnju od najmanje dva zaStitara opremljena
vatrenim oruzjem i neprobojnim prslucima minimalne razine zastite VPAM klase 5 NIJ
IITA ili ekvivalentnog standarda (¢lanak 31. stavak 2.),

ako manje koli¢ine kovanica koje se moraju dostaviti zajedno s novC€anicama nisu u
posebno odvojenim vrec¢icama ili paketima ili u zasebnim spremnicima s mehani¢kim
otvaranjem (Clanak 31. stavak 3.),

ako se zaStita gotovog novca — novcanica pri distribuciji prijenosom ne osigura
smjesStajem novcanica u specijalne sigurnosne spremnike s elektrokemijskom zastitom
¢ijom aktivacijom se trajno oznacavaju i uniStavaju novcanice ili ako sigurnosne
spremnike ne nosi tekli¢, a zastitu ne pruza najmanje jedan zastitar ili ako tekli¢ i zaStitar
prilikom prijenosa nisu opremljeni neprobojnim prslukom minimalne razine zastite
VPAM Kklase 5 NIJ HIA ili ekvivalentnog standarda, a zaStitar i vatrenim oruzjem
(¢lanak 32. stavak 1.),

koja prijenos vrijednosti, izuzev kovanica, u iznosu od 150.000,00 do 800.000,00 kuna
odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci, ne obavlja uz obaveznu
primjenu spremnika sa elektronickim ili mehani¢kim otvaranjem te sustava za zvucnu
dojavu prepada ili ako zastitar nije opremljen neprobojnim prslukom minimalne razine
zastite VPAM klase 5 NI1J HIA ili ekvivalentnog standarda te vatrenim oruzjem (¢lanak
33)),

koja obavlja prijenos vrijednosti, izuzev kovanica, u iznosu od 800.000,00 kuna ili
veéem, odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu po posiljci (¢lanak 33.),

koja koristi sustave elektrokemijske zastite pri prijevozu ili prijenosu gotova novca —
novCanica, a nema odgovarajuée potvrde o ispitivanju i certifikate koji potvrduju
funkcionalnost sustava, odnosno ¢iji sustavi elektrokemijske zaStite ne ispunjavaju
propisanu funkcionalnost (¢lanak 34. stavak 1.),

koja koristi spremnike za prijenos sa elektroniCkim ili mehanickim otvaranjem te
sustavima za zvucnu dojavu prepada, a nema odgovarajue potvrde o ispitivanju i
certifikate koji potvrduju funkcionalnost sustava mehanicke 1 elektronicke zastite (¢lanak
34. stavak 2.),

ako distribucija gotovog novca i vrijednosti ne zapone odnosno ne obavi se tijekom
dana odnosno ako prilikom distribucije koja se mora potpuno ili djelomi¢no obaviti
tijekom noc¢i putem pisanih sigurnosnih procedura razmjerno ne poveca mjere zastite
(¢lanak 35. stavak 1.),

ako tijekom distribucije gotovog novca i vrijednosti promijeni rutu prijevoza ili prijenosa
odredenu uputom koja sadrzi mjere i radnje potrebne za sigurnu distribuciju novca I



vrijednosti, a ne radi se o prepadu na osobe u distribuciji, odnosno bez pisanog naloga
odgovorne osobe (¢lanak 35. stavak 2.).

(5) Za prekrsaj iz stavka 4. ovoga Clanka, novéanom kaznom u iznosu od 1.000,00 do
15.000,00 kuna kaznit ¢e se i odgovorna osoba u pravnoj osobi.

Clanak 44.

(1)  Novc¢anom kaznom u iznosu od 1.000,00 do 5.000,00 kuna kaznit ¢e se za prekrsaj:

=

zaStitar koji u poslovnici ne obavlja poslove na nac¢in propisan ¢lankom 18. stavka 1.,

2. zaStitar zateCen izvan perimetra Sticenog objekta novcarske institucije tijekom radnog
vremena, iako nije bio u okolnostima neposredne zivotne opasnosti (¢lanak 18. stavak
2.),

3. zastitar koji na radnom mjestu u poslovnici novcarske institucije nije budan i
koncentriran na posao koji obavlja ili je pod utjecajem alkohola i/ili drugih opijata ili
se sa strankama i zaposlenicima ne ophodi na uljudan nacin (¢lanak 18. stavak 3.),

4. zastitar koji provjeru oruzja ne obavlja u sigurnoj prostoriji novc¢arske institucije ili
provjeru obavlja u prostoriji u kojoj se nalaze druge osobe ili je provodi suprotno
podzakonskom propisu kojim se ureduje obavljanja poslova tjelesne zastite (Clanak
18. stavak 4.).

5. osoba koja bez pisanog naloga odgovorne osobe u pravnoj osobi koja obavlja poslove

distribucije novca i vrijednosti promijeni rutu kretanja odredenu uputom (¢lanak 35.

stavak 2.).

X1. PRIJELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 45.

(1)  Ministar ¢e, na prijedlog Hrvatskog zavoda za norme, donijeti pravilnik o popisu
hrvatskih normi, medunarodnih normi, specijaliziranih normi i prihvacenih pravila struke koji
se odnose na ispitivanje i razredbe otpornosti na mehanicke 1 balisti¢ke prodore na elemente
mehaniCke zastite (neprobojne pregrade, protuprovalna vrata, sigurnosne folije, trezore,
sefove, kase, kase s vremenskom odgodom otvaranja, ormare, brave, cilindre i okove) te
popisu hrvatskih normi, medunarodnih normi, specijaliziranih normi i prihvacenih pravila
struke koji se odnose na primjenu uredaja i sustava tehnicke =zaStite (video-nadzor,
protuprovalna i protuprepadna zastita, kontrola pristupa), u roku od 60 dana od dana stupanja
na snagu ovoga Zakona.

(2) Ministar ¢e u roku od Sest mjeseci od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnik o uvjetima i nacinu ispitivanja elektrokemijskih sustava zastite.

(3) Ministar ¢e u roku od godine dana od dana stupanja na snagu ovoga Zakona donijeti
pravilnik o uvjetima koje moraju zadovoljavati pravne odnosno fizi¢ke osobe koje izdaju
certifikate i postupcima ovlas¢ivanja certifikacijskih pravnih odnosno fizi¢kih osoba za norme
navedene u popisu iz stavka 1. ovoga ¢lanka te ¢lanka 14. stavka 3. ovoga Zakona.

Clanak 46.
(1) Danom stupanja na snagu ovoga Zakona prestaje vaziti Zakon o minimalnim mjerama

zastite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima, (,,Narodne novine* br. 173/03 i
150/05).



(2) Popis hrvatskih normi, medunarodnih normi, specijaliziranih normi i1 prihvacenih
pravila struke (,,Narodne novine“ br. 53/06) primjenjuje se do stupanja na snagu pravilnika iz
Clanka 45. stavka 1. ovoga Zakona.

(3) Postupci zapoceti do stupanja na snagu ovoga Zakona nastavit ¢e se i dovrSiti prema
odredbama Zakona o minimalnim mjerama zastite u poslovanju s gotovim novcem |
vrijednostima (,,Narodne novine* br. 173/03 i 150/05).
(4)  Novcarske institucije koje posluju s gotovim novcem i vrijednostima, duzne su
osigurati sigurnosne mjere zastite osoba, novca i vrijednosti sukladno odredbama ovoga
Zakona u roku od 6 mjeseci od dana njegova stupanja na snagu.

Clanak 47.

Ovaj Zakon stupa na snagu osmog dana od dana objave u ,,Narodnim novinama*.



OBRAZLOZENJE

. RAZLOZI ZBOG KOJIH SE ZAKON DONOSI | OSNOVNA PITANJA KOJA SE
UREDUJU ZAKONOM TE POSLJEDICE KOJE CE DONOSENJEM ZAKONA
PROISTECI

Minimalni sigurnosni uvjeti zastite osoba, novca i vrijednosti za pravne i fizicke osobe koje
posluju gotovim novcem i vrijednostima propisani su Zakonom o minimalnim mjerama
zastite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima (,,Narodne novine* 173/03 i 150/05),
koji je stupio na snagu 23. listopada 2003. godine. Primjena odredbi vazeteg Zakona o
minimalnim mjerama zastite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima rezultirala je
odredenim smanjenjem ukupnog broja kaznenih djela u objektima kategoriziranim tim
Zakonom. Medutim, u pojedinim vrstama novcarskih institucija i nadalje se kontinuirano
biljezi konstantan broj, pa i porast broja kaznenih djela.

Takoder, odredeni gospodarski subjekti, od kojih su se pojedini pojavili na trzisStu nakon
stupanja na snagu Zakona o minimalnim mjerama zastite u poslovanju s gotovim novcem i
vrijednostima, a u kojima se dnevno biljezi viSe kaznenih djela, posebice razbojnistava, kao
Sto su zlatarnice, otkup plemenitih kovina i dr., dosad nisu bili obveznici primjene Zakona.

S ciljem smanjenja rizika te povecanja zastite i razine sigurnosti pri obavljanju novcarskog
poslovanja u objektima novcarskih institucija kao 1 pri distribuciji novca i vrijednosti, bilo je
potrebno propisati vrste novcarskih institucija i za svaku vrstu odnosno za svaku novcarsku
instituciju propisati odgovaraju¢e mjere zastite te na taj nain utjecati na smanjenje broja
pocinjenih kaznenih djela, prije svega razbojniStava i1 krada, ali i drugih oblika pocinjenja
kaznenih djela usmjerenih protiv osoba i imovine te time ujedno povecati osjecaj sigurnosti
zaposlenika navedenih novcarskih institucija te gradana, prije svega korisnika usluga
navedenih novcarskih institucija.

S obzirom da bi se izmjenama i dopunama vazeceg Zakona o minimalnim mjerama zastite u
poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima samo djelomi¢no postigao navedeni cilj,
pristupilo se izradi novog zakona, radi uspostave odgovaraju¢ih prostorno-tehnickih i
organizacijskih mjera zastite te mjera tehnicke i tjelesne zastite za svaku pojedinu novcarsku
instituciju ¢ime se smanjuje rizik poslovanja i povecava razina sigurnosti.

Sukladno navedenom, te s obzirom na to da se novim Zakonom propisuju optimalne, a ne vise
minimalne mjere zastite, izmijenjen je i naziv propisa, u Zakon o zastiti novcarskih institucija.

I1. OBJASNJENJE POJEDINIH ODREDBI ZAKONA

S obzirom na ukupnost mjera koje se propisuju i koje ¢e obuhvatiti optimalne, a ne,
kao dosad, minimalne mjere zaStite primjenjive na novcarske institucije, predlaze se naziv:

"ZAKON O ZASTITI NOVCARSKIH INSTITUCIJA"

Clankom 1. primarno se propisuje zastita osoba i to svih onih koje se zateknu pri novéarskom
poslovanju u novcarskim institucijama, a to su prije svega sluzbenici novcarske institucije,
stranke (gradani) i1 zaStitari. Takoder, pretpostavlja se odredena vrsta drzavne zaStite u
objektima tijela drzavne uprave u kojima je uspostavljena policijska ili vojna zastita te
uvedeni razli¢iti sustavi tehni¢ke zaStite (posebice sustavi kontrole pristupa i video-nadzor).



Clankom 2. propisane su opée odredbe Zakona kojima se propisuje sadrzaj Zakona te se, u
odnosu na Zakon o minimalnim mjerama zaStite u poslovanju s gotovim novcem i
vrijednostima, istiCe potreba zastite pri prijevozu i prijenosu novca i vrijednosti I zastiti
uredaja za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti, dok se nacin prikupljanja,
cuvanja 1 koriStenja podataka moze svesti na skupni naziv zastite tajnosti osobnih i drugih
podataka.

Clankom 3. definiraju se pojmovi (abecednim redom) koji se koriste u smislu ovoga Zakona
te se, u odnosu na Zakon o minimalnim mjerama zaStite u poslovanju s gotovim novcem i
vrijednostima uvode pojedini pojmovi koji do sada nisu bili objasnjeni na odgovarajuci nacin.
Pojmovi tehnicke zastite koji se, osim na novcarske institucije odnose i na druge korisnike biti
¢e objasnjeni u Pravilniku o uvjetima i na¢inu provedbe tehnicke zastite.

Clankom 4. uvedene su kao bitne prostorno-tehnicke te organizacijske mjere koje spadaju u
dio sveobuhvatne zastite novcarskih institucija pri cemu se odreduje da poslovnica mora imati
osnovne prostorno-tehnicke i kadrovske preduvjete poslovanja te postivanje procedura od
strane djelatnika u smislu rukovanja sustavima zastite i pri poc€injenju kaznenih djela. Isto
tako, naglasava se primjena tjelesne i tehnicke zastite, koja se provodi prema posebnim
propisima koji ureduju to podrucje.

Obrazlozenje: S obzirom na to da se ovim Zakonom propisuju mjere zaStite za svaku
pojedinac¢nu novcarsku instituciju posebno, nije potrebna njihova kategorizacija pa se u ovom
poglavlju odreduju koje su novcarske institucije obveznici primjene ovoga Zakona.

Clankom 5. taksativno su navedene novéarske institucije koje su obveznici primjene Zakona
te ¢e pojedinacno propisivati mjere zastite za svaku pojedinu instituciju. Nadalje, bankomati
su pridruzeni bankama koje su i vlasnici bankomata, uzete su u obzir i pravne osobe koje
osim banaka mogu biti vlasnici bankomata, a dodani su i dnevno - noéni trezori i sigurnosni
depozitni spremnici koji do sada nisu bili predmetom zasStite. Pojam "casino™ je, u odnosu na
Zakon o minimalnim mjerama zaStite u poslovanju s gotovim novcem i vrijednostima
promijenjen u "kasino" jer je to hrvatska inacica. Ne koristi se pojam "kockarnica", jer se ona
ponekad moze odnositi i na automat klubove. Dodaju se zlatarnice, srebrnarnice, filigranske
radnje, poslovnice za otkup plemenitih kovina i pravne osobe i obrti za preradu plemenitih
kovina, s obzirom na povecani broj razbojnistava u tim objektima te potrebom odgovarajuce
zastite tih poslovnica. Takoder, dodaje se Hrvatski novcarski zavod i specijalizirane institucije
ili tvrtke koje za banke ili druge klijente ugovorno obavljaju poslove obrade, pohrane,
distribucije i uplatno-isplatnog poslovanja putem gotovog novca i vrijednosti. Umjesto pojma
»Stedionice* Kkoristi se pojam ,,stambene Stedionice”, s obzirom da druge vrste Stedionica na
trziStu nisu prisutne, a kod navodenja postanskih ureda ne preciziraju se isklju¢ivo postanski
uredi Hrvatskih posta, obzirom na mogué¢nost da poStanske usluge obavljaju i druge pravne
osobe. Nadalje, stavkom 2. precizirano je na koje oblike objekata se odnosi Zakon i na koje
vrste poslova (s obzirom da poslovnice ili dijelovi poslovnica ne posluju s gotovim novcem i
vrijednostima) te naznac¢eno da se zastita primjenjuje i na uredaje za uplatu, isplatu i pohranu
gotovog novca te pri distribuciji novca. Takoder, stavkom 3. propisano je da su novcarske
institucije koje dijele zajednicki poslovni prostor obvezne primijeniti sve propisane mjere
zastite, u skladu sa obvezama sukladno ovome Zakonu s obzirom da, primjerice, poslovnice
mjenjacnica ili Hrvatske lutrije imaju poslovanje u prostorima Hrvatskih posta, FINA-i i dr.
Nadalje, stavkom 4. propisana je obveza kumulativne primjene mjera zastite ukoliko jedna
vrsta novcarske institucije obavlja djelatnost druge vrste novcarske institucije, a njezina je
djelatnost po prirodi poslovanja raznorodna, za obje vrste novcarskih institucija. Namjera je
ove odredbe sprijeciti kumuliranje raznorodnih aktivnosti u jednoj novcarskoj instituciji pri
¢emu bi se razina rizika povecala na Stetu osoba (npr. uvodenje otkupa zlata u neke od



novcarskih institucija koje nisu isklju¢ivo specijalizirane za tu djelatnost), a koje bi
zahtijevale dodatna rjeSenja pohrane i zaStite vrijednosti. Stavkom 5. propisana je
odgovornost za provedbu zastite uredaja koji se iznajmljuju, s obzirom da su se na trzistu
pojavile pravne osobe koje su vlasnici bankomata te ih iznajmljuju pojedinim bankama.

Clankom 6. stavcima 1. — 3. propisuje se da se prije pocetka poslovanja i uspostave mjera
tehnicke 1 tjelesne zastite moraju osigurati osnovni prostorno-tehnicki uvjeti za svaku
pojedinu nov¢arsku instituciju. Organizacijske mjere odnose se na radne procedure, rukovanje
sustavima zastite i ponaSanje osoba u slucaju pocinjenja kaznenih djela i moraju se detaljno
najefikasnijim mjerama zastite. Stavkom 4. - propisano je da svaka novcarska institucija
mora imati osobu koja je zaduZena za provedbu mjera sigurnosti u svim njenim
poslovnicama. U manjim objektima (npr. mjenjacnice, zlatarnice i sl.) to ¢e vjerojatno biti
vlasnik dok ¢e u vecim tvrtkama biti odreden menadzer sigurnosti ili drugi specijalist za
sigurnost odnosno voditelji poslovnica. Stavkom 5. ovlaséuje se Vlada Republike Hrvatske
da odredi pravnu osobu u drzavnom vlasniStvu koja ¢e provoditi zastitu objekata Hrvatske
narodne banke i Hrvatskog novc€arskog zavoda, s obzirom na znacaj navedenih institucija za
Republiku Hrvatsku, te s tim u vezi, potrebu da poslove zastite objekata tih institucija obavlja
pravna osoba koja je u drzavnom vlasnistvu.

Clankom 7. taksativno se navode novéarske institucije i utvrduju se osnovne mjere zastite za
svaku pojedinu nov¢arsku instituciju.

1. Poslovanje HNB-a uredeno je Zakonom o HNB-u (,,Narodne novine* br. 75/08) u
kojem, osim zaStite od krivotvorenja, nema smjernica za zaStitu osoba i imovine, pa je
potrebno posebnim propisom urediti takvu zastitu. Objekti (5) u kojima HNB posluje gotovim
novcem i vrijednostima sastoje se od sjedista, gdje se nalazi i centralni trezor te izdvojenih
objekata. Novac se distribuira prema FINA-i i poslovnim bankama specijalnim vozilima
HNB-a uz pratnju specijalne policije i zaStitara, a objekti se obzirom na vaznost ¢uvaju
integralnom zaStitom. Mjere zaStite su iz tog razloga ve¢ uspostavljene pa ih Zakon samo
potvrduje.

2. Hrvatski novcarski zavod d.o.o. osnovan je 23. travnja 1993., a pusten u rad 14.
sijeCnja 1994. godine. Osnovna djelatnost Hrvatskog novcarskog zavoda je proizvodnja:
optjecajnog kovanog novca kuna i lipa Republike Hrvatske, prigodnog optjecajnog kovanog
novca kuna i lipa, numizmatickih kompleta kovanog novca kuna i lipa, kompleta kovanog
novca kuna 1 lipa u kovnickom sjaju, prigodnoga zlatnog i srebrnog kovanog novca, zlatnih 1
srebrnih medalja te medalja iz drugih metala, prigodnih plaketa i znacki u razli¢itim metalima
1 programa po zahtjevu kupaca. Osnivaci Hrvatskog novcarskog zavoda d.o.o. su Agencija za
komercijalnu djelatnost s 57,4% udjela i Hrvatska narodna banka s 42,6% udjela. Tvrtka ima
proizvodni dio u Sv. Nedelji koji ve¢ ima visoke standarde zaStite (integralna zaStita
unutarnjeg dijela i vanjskog perimetra) te 12 prodajnih mjesta u RH u sklopu drugih pravnih
osoba (HP-a, muzeja, turisticke zajednice, zlatarnica, banaka i dr.). Radi prirode poslovanja
potrebno je navedene objekte staviti pod nadzor MUP-a, te propisati osnovne mijere ili
potvrditi ve¢ postojeCe stanje zastite, ukoliko je prihvatljivo. Mjere zaStite proizlaze nakon
provedenih pregleda proizvodnog i prodajnog dijela Zavoda i utvrdivanja postojecih i
predvidenih mjera zastite.

3. Poslovanje FINA-¢ uredeno je Zakonom o FINA-i (,,Narodne novine* br. 117/01,
60/04, 42/05, Uredba — 98/05) u kojem nisu propisane mjere zastite osoba i imovine.
Dosadasnji dogadaji u FINA-i (razbojni$tva i ubojstva zaStitara u Zagrebu i Purdevcu) govore
o stvarnoj opasnosti po ljude i imovinu u poslovnicama novcarskih institucija u kojima se
nalazi velika koli¢ina gotovog novca. FINA je, kao institucija s osnovnom djelatnos¢u platnog



prometa, jedna od najugrozenijih institucija sa stajaliSta organiziranog planiranja u smislu
otimanja velikih svota novaca pri ¢emu se i dalje ocekuju beskrupulozni nacini izvrSenja.
Stoga su i mjere koje se ovdje nalazu prakticki ve¢ provedene dok se neke dodatno propisuju.

4. Poslovanje banaka u Republici Hrvatskoj uredeno je Zakonom o bankama
(,,Narodne novine* br. 84/02, 141/06) koji se odnosi i na poslovanje Stednih banaka i
stambenih Stedionica i u kojem nisu propisane mjere zastite osoba i imovine (osim zaStite
tajnosti podataka 1 ¢uvanja bankovne tajne). Banke su organizirane kao dionicka drustva
(d.d.) sukladno Zakonu o trgovackim drustvima te imaju podruznice, poslovnice i ispostave.
Velike centralne banke (sjedista) nalaze se u velikim gradovima, posebice u Zagrebu gdje se
nalazi upravni menadzment, centralni trezori te sva prateca dokumentacija. Podruznice se
nalaze u manjim (zupanijskim ili op¢inskim) centrima dok su poslovnice rasporedene prema
trziSnoj orijentaciji banaka u gradovima i mjestima u Hrvatskoj. Ispostave se nalaze na
grani¢nim prijelazima, trgovackim centrima, zratnim lukama 1 sl. te u pravilu predstavljaju
manje prostore s ograni¢enim poslovanjem. Neke od banaka posluju i na tzv. ,drive in“
Salterima, koji su Sticeni blindiranim staklima, a komunikacija se obavlja putem pokretnih
transfer ladica i mikrofona. Veéina banaka udruzena je u Hrvatsku udrugu banaka sa
sjediStem u Zagrebu. Zastita banaka mora biti veca i1 kvalitetnija obzirom na kriterij iznosa
novca i trenda otvorenosti prema klijentima i treba je uskladiti s poslovnom politikom i
ostalim trendovima u bankarskom poslovanju. Bankomati su uglavnom ugrozeni od provale i
krade. Pri tome se isti obijaju, odnose ili raznose eksplozivnim sredstvima. Drugi vid
kaznenih djela odnosi se na prijevare u smislu snimanja magnetskih zapisa s kartica i pinova
(,,skimming*) pa ¢ak do prijevara putem ugradnje laznih bankomata. Godisnje se zabiljezi
prosjecno 10-ak krada u bankomatima. Osobe koje ubacuju novac u dnevno — no¢ne trezore,
posebice noc¢u, ugrozeni su u trenutku ubacivanja sadrzaja u prostor trezora te je potrebno kao
dobru zastitu uvesti video-nadzor s pohranom video-zapisa koji pokriva korisni¢ki perimetar
DNT-a. Takoder, potrebno je pratiti nove tehnologije uplatno isplatnog poslovanja pa se
zakonom propisuje i zastita tzv. sigurnosnih depozitnih spremnika.

5. Na stambene Stedionice osnovane prema odredbama Zakona o stambenoj Stednji i
drzavnom poticanju stambene Stednje (“Narodne novine* br. 109/97, 117/97, 76/99, 10/01,
92/05, 21/10) primjenjuju se odredbe Zakona o bankama, ako drugim zakonima nije drukéije
propisano. Poslovanje Stedionica odnosi se, osim na stambeno kreditiranje i na primanje
depozita u domacoj i stranoj valuti, vrijednosnih papira i dr., no sa stajaliSta ugroze spadaju u
manje ugrozene poslovnice Sto potvrduju i statistike (od primjene Zakona iz 2003.g. do danas
nije bilo razbojnistava).

6. Poslovanje trgovackog drustva ,,HP-Hrvatska posta“ d.d. obavlja se na temelju
Zakona o poStanskim uslugama (“Narodne novine“ br. 144/12) i Pravilnika o obavljanju
univerzalnih postanskih usluga (,,Narodne novine* br. 37/10) u kojima se ne propisuje zastita
osoba i imovine. U postanskim uredima biljezi se svake godine oko 30-ak razbojnistava (do
01.12.2013.g. - 49 razbojniStava, 1 pokuSaj i 3 provale). Odredeni postotak razbojniStava
biljezi se 1 pri distribuciji poste i novca putem postanskih vozila. Hrvatska posta obavlja
intenzivno novcarsko poslovanje, bilo samostalno ili kada poslovanje obavlja za racun
Hrvatske postanske banke. Rizik je stalan i povecan, posebice u dane kada se isplacuju
mirovine, medutim ne u svakom poStanskom uredu na isti nadin. Stoga je potrebno
kategorizirati poStanske urede Hrvatske poSte te ostale poStanske urede (koji su prisutni ili ¢e
se pojaviti na trzZiStu) i propisati odgovaraju¢e mjere sukladno tome. Takoder se uvode i
pokretni postanski uredi, dok se zastita ugovornih postanskih ureda ureduje kroz izdavanje
suglasnosti.
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7. Poslovanje trgovackog drustva ,,Hrvatska lutrija®“ d.o.o., te kladionica, automat
klubova i kasina temelji se na Zakonu o igrama na srecu (“Narodne novine“ br. 87/09) i
Pravilnika o priredivanju lutrijskih igara (,,Narodne novine“ br. 78/10, 69/11). U
poslovnicama Hrvatske lutrije biljeZi se godisnje oko 20-tak razbojniStava, pa time ne spadaju
u ugrozenije novcarske institucije, mada je potrebno istaknuti kako su u pojedinim
poslovnicama zabiljeZzena viSestruka razbojnistva, u nekima i po 5 i viSe puta. Hrvatska lutrija
d.o.o. kao dio poslovanja ima i kladionice pa je time ugroza osoba povecana. Hrvatska lutrija
d.o.o0. je ve¢ uspostavila odredene mjere zastite, a primijeeno je da sve vise sklapa poslovne
ugovore s nenovCarskim ili drugim novcarskim poslovnicama u kojima obavlja svoju
djelatnost, sto ¢e se rijesiti izdavanjem suglasnosti na prihvatljiv oblik zaStite ugovornih
ureda.

8. Hrvatska narodna banka provodi postupak izdavanja odobrenja za obavljanje
mjenjackih poslova. Prema trenuta¢no azuriranom popisu, mjenjacke poslove u Republici
Hrvatskoj obavlja oko 500 pravnih osoba (drustva s ogranicenom odgovorno$éu i dionickih
drustava) i obrta, od kojih je odredeni dio sezonskog karaktera. Ulaskom Republike Hrvatske
u Europsku uniju, ne predvida se bitno smanjenje poslovnica mjenjacnica jer ¢e zajednicka
valuta biti euro tek po pristupanju euro zoni, a tada ¢e se mjenjacki poslovi vjerojatno
obavljati samo zamjenom neeuropskih valuta ili onih iz susjednih zemalja koje jo$S nisu
Clanice Europske unije. Stoga, mjenja¢nice sve vise proSiruju vrstu novéarskih poslovanja §to
moze povecati koli¢inu novca a time i rizike za osobe. U mjenjac¢nicama se godisnje biljezi
15-ak razbojnistava, ali su sve prisutnije provale. Mjenjacnice su u pravilu manji prostori koji
se mogu lako i ekonomicno pregraditi i tako posti¢i potpuna zaSita osoba i imovine obzirom
na specificnost poslovanja koje se odnosi u najveéem dijelu na zamjenu gotova novca.
Ukoliko se posluje u sklopu drugih pravnih osoba ili obrta (turistiCkih agencija, recepcija
hotela i dr.), mjere zastite su nesto drugacije, odnosno radi otvorenosti poslovanja novac mora
biti u ladicama ili kasama s vremenskom odgodom otvaranja.

9. Kladionice posluju na temelju Pravilnika 0 prostornim i tehnickim uvjetima za
priredivanje igara na sre¢u u kasinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica
(*Narodne novine“ br. 38/10, 130/10, 69/11, 15/12 — dopustenje HL-u, 2/06). Kladioni¢ari
dobivaju koncesiju za odredene, zakonski dozvoljene nacine kladenja 1 to na uplatnim
mjestima kladionica te automatima za kladenje. Kladionice posluju najcesce u iznajmljenim
ili vlastitim objektima manjih povrSina u kojima najces¢e radi 1 do 2 (ve¢inom) djelatnice a
neke od kladionica imaju i po viSe stotina poslovnica. U kladionicama se biljezi godisnje oko
150 razbojniStava s trendom pada (2012.9. — ispod 100), medutim obzirom na Kriterij
dostupnosti novcu, spadaju i dalje u ugrozenije novcéarske institucije. U novije vrijeme za
kladenje se koriste tzv. kladomati medutim obzirom na koncept poslovanja ne predstavljaju
znacajniju ugrozu po osobe, pa se stoga ne ukljuc¢uju u Zakon.

10. Na kreditne unije primjenjuju se odredbe Zakona o kreditnim unijama (“Narodne
novine® br. 141/06, 25/09 i 90/11), a kreditne unije obavljaju sljedece poslove:

1. prikupljanje Stednih uloga od zadrugara u domacoj valuti,

2. odobravanje kredita i davanje garancije zadrugarima,

3. obavljanje financijsko - knjigovodstvene, konzalting usluge za zadrugare,

4. obavljanje mjenjackih poslova za zadrugare pod uvjetima i na nacin utvrden

propisima kojima se ureduje poslovanje ovlastenih mjenjaca, uz osiguranje podataka o

identitetu nalogodavca za obavljene transakcije,

5. ulaganje slobodnih sredstava u vrijednosne papire Republike Hrvatske.

U poslovnicama kreditnih unija godisnje se zabiljezi prosje¢no 2 razbojniStva §to
ukazuje na manju rizi¢nost objekata.



11. Automat klubovi posluju na temelju Zakona igrama na srecu (“Narodne novine*
br. 87/09) dobivanjem koncesije te osiguravanjem odredenih prostorno-tehnickih uvjeta
poslovanja (kvadratura i broj automata). Obi¢no imaju radno vrijeme od 0 — 24 sata te u
sklopu svojih prostora imaju i ugostiteljski prostor te ponekad i mjenja¢nicu ili kladionicu.
Gostima usluge pruza specijalizirano osoblje, a tehnologija uplate je raznolika, od uplata
osoblju, uplate direktno u automat ili uplata na blagajni. Obzirom na specificnost poslovanja,
neprobojne pregrade nisu se pokazale funkcionalnima ve¢ je potrebno utjecati na promjenu
nacina poslovanja i uvesti funkcionalnije mjere tehnicke zastite. Tjelesna zaStita mora se
provoditi od 0 — 24 sata ili je moguca ugradnja ,,interlocking® sustava koji se do sada pokazao
efikasnom zastitom, odnosno sli¢nih efikasnih sustava tehnicke zastite.

12. Zlatarnice, srebrnarnice, filigranske radnje i poslovnice za otkup plemenitih kovina
tijekom 2011. i 2012.g. predmetom su povecanog broja razbojnistava te se za njih predvida
odgovarajuca zastita koja bi prevenirala pocinjenja navedenih kaznenih djela. S obzirom na
na¢in poslovanja predloZzene su navedene mjere zaStite. Ras¢lamba plemenitih kovina
prikazana je u Zakonu o nadzoru predmeta od plemenitih kovina (“Narodne novine* br.
76/93), kojim se ne propisuju uvjeti poslovanja u smislu organizacije prostora i zaStite
artikala. Prerada (rafiniranje) plemenitih kovina obavlja se u nekoliko pravnih osoba u
Republici Hrvatskoj od kojih je jedna i Rafinerija plemenitih kovina d.o.0. iz Zagreba u kojoj
su u zadnje dvije godine zabiljezena dva razbojnistva s otudenjem visoke svote novca i
znaCajnim utjecajem na psihofizi¢ko zdravlje zaposlenika.

13. Kasina se Stite sukladno odredbama Pravilnika o prostornim i tehni¢kim uvjetima

za priredivanje igara na srecu u casinima, na automatima i uplatnim mjestima kladionica
(“Narodne novine* br. 38/10, 130/10, 69/11, 15/12).

14. S obzirom da su se na trZistu pojavile pravne osobe i obrti koje obavljaju poslove
uplatno-isplatnog poslovanja putem gotovog novca (primaju uplate i izdaju isplate visokih
iznosa), a imaju raznolike prostorno-tehnic¢ke i organizacijske uvjete poslovanja, potrebno je
odrediti obveznike primjene Zakona te propisati osnovne mjere zastite. U ovu skupinu
spadaju sve pravne osobe i obrti koji obavljaju gotovinski platni promet uplatom gotovog
novca na uplatno-isplatnim mjestima putem pologa ili pla¢anja putem opc¢ih i posebnih
uplatnica te isplate gotovog novca strankama putem cekova, Stednih knjizica i drugih
odgovarajucih uplatno-isplatnin dokumenata te kartica svih vrsta kojima se zamjenjuje
gotovinsko poslovanje.

Clankom 8. propisuju se osnovne tehni¢ke karakteristike i koristenje sredstava tehnitke
zastite. Stavkom 1. propisuju se uvjeti koriStenja uredaja za obradu, snimanje i pohranu
snimljenog materijala te da je najvaznije svojstvo kamere njezina rezolucija koja na
odredenim bitnim mjestima mora zadovoljavati uvjet identifikacije. Stavkom 2. propisuje se
obveza dnevno/noénog rada kamera, snimaca visoke rezolucije i kamera koje pokrivaju ulaz
koja moraju imati moguénost kompenzacije pozadinskog svjetla. Stavkom 3. propisuje se
obveza svih poslovnica da imaju minimalno jedan ispravan monitor koji sluzi za dnevnu
provjeru ispravnosti kamere i snimaca te brzu moguénost korekcije u sluc¢aju kvara kao i za
pracenje dogadanja onih dijelova poslovnice koje nisu u vidokrugu (posebice vanjskog
perimetra). Stavkom 4. propisuje se da ¢e se Pravilnikom o uvjetima i nacinu provedbe
tehnicke zastite propisati osnovne tehnicke karakteristike sustava tehnicke zastite. Stavkom
5. propisuje se obveza uspostave optimalne pokrivenosti, ispravnosti i funkcionalnosti
kamera. Stavkom 6. propisuje se brzina snimanja, rezolucija i obvezatna zaStita snimaca S
obzirom da postoji moguénost da se tijekom razbojnistava ili provala snima¢ otudi ili unisti.
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Clankom 9. propisuje se obveza dnevne provjere ispravnosti svih sustava zastite i vodenje
evidencije.

Clankom 10. propisuje se nacCin pohrane dnevnog manipulativhog novca imaju¢i u vidu
nesmetano i brzo novcarsko poslovanje s klijentima.

Clankom 11. propisuje se da se po dosegu razine vrijednosti koja je visa od propisanog
maksimuma, novac pohranjuje u posebnom sefu odvojenom od drugih prostora neprobojnim
vratima. Obzirom na odredbe Zakona o fiskalizaciji u prometu gotovinom (“Narodne novine*
br. 133/12) i problem koji je nastao vezano uz obveze mjenjata da po svakom dosegu
blagajnickog maksimuma odnose novac u banku, §to pri prijenosu moze predstavljati ozbiljan
sigurnosni problem zastite osoba, predlozeno je da se sigurna pohrana novca u zastiCene
sefove same mjenja¢nice moze smatrati pologom u banku, kako je propisano posebnim
propisom. Stavkom 2. propisuje se da ukoliko je sef masivan i ne moZe se otuditi nije
potrebno njegovo dodatno ucvrs¢ivanje u pod, dok je za lakSe sefove propisana navedena
obveza. Takoder, sefovi koje koriste HNB, HNZ, banke, FINA i Stedionice moraju imati i
javljace neovlastenog otvaranja vrata i javljaCe Suma kao i sve ostale novcarske institucije
koje imaju polog ve¢i od 150.000,00 kuna. Stavkom 3. propisuje se nacin smjestaja sefa u
sklopu istog prostora poslovanja. Stavkom 4. propisuje se nacin zastite trezora. Stavkom 5.
propisuje se nacin zaStite centralnih trezora i gotovinskih centara. Stavkom 6. propisuje se
nacin zastite ¢vrstih neprobojnih (zidanih ili protubalistickih) prostora ili prostorija. Stavkom
7. propisuju se razine protuprovalnosti koje su u minimalnim granicama prihvatljivosti sa
stajaliSta sigurnosti i ekonomske isplativosti.

Clankom 12. propisuje se nadin spajanja protuprovalnog i protuprepadnog sustava i smjestaja
javljaca u poslovnicama.

Clankom 13. propisuju se uvjeti za prevenciju prekida el. napajanja uslijed kvara, namjernog
sabotiranja sustava dotoka el. energije i nadzora dojavnih komunikacija ¢ime se omogucava
nesmetani rad i dojavljuju alarmna stanja sa sustava tehnic¢ke zastite. Takoder, stavkom 3.
predvida se mogucénost spajanja protuprovalnih i1 protuprepadnih sustava novcarskih
institucija i na dojavni sustav Ministarstva unutarnjih poslova, ukoliko se za to ukaze potreba
te postoje suvremeni tehnicki sustavi za dojavu i pracenje unutar operativno-komunikacijskih
centara policijskih uprava, a time i moguénost uvodenja video verifikacije aktivnosti na
Sticenim objektima i prostorima.

Clankom 14. propisuje se vrsta i razina zastite neprobojnih pregrada i upucuje na propise,
odnosno norme kojima se odreduju nalini ispitivanja materijala. Takoder, propisuje se
mogucénost zastite osoba u slucaju ugradnje stakala s oznakama ,,S“ koje znace probijanje
krhotina uslijed propucavanja. Utvrdeno je kako se u novije vrijeme izvode posebni montazni
objekti u kojima se obavlja novc¢arsko poslovanje pa se i takvim poslovnicama mora propisati
osnovna zastita.

Clankom 15. propisuje se obveza nov&arskih institucija da ugovaraju poslove sa zastitarskim
tvrtkama koje imaju odobrenje Ministarstva unutarnjih poslova te da imaju svu potrebnu
dokumentaciju za ugradene sustave tehniCke zastite. Stavkom 2. propisuje se da ¢e, 0Sim
tvrtki akreditiranin u Republici Hrvatskoj, Ministarstvo unutarnjih poslova prihvatiti
odgovaraju¢u dokumentaciju iz drzava c¢lanica Europske unije kojom se dokazuje razina
balisticke zastite protubalistickih pregrada te ostalih uredaja tehnicke zastite pod uvjetima da
su prevedeni od strane ovlaStene osobe i sadrZe podatke koji dokazuju vjerodostojnost
ispitivaca i rezultate ispitivanja. Obzirom da u RH postoje tvrtke i laboratoriji u kojima se



obavlja ispitivanje materijala, propisuju se uvjeti pod kojima ¢e MUP priznavati takva
ispitivanja.

Clankom 16. propisuje se vrsta dokumentacije koja mora biti priloZena uz protubalisti¢ke
mehanicke elemente te ostale sustave tehniCke zaStite. Stavkom 2. propisuje se obveza
sukladnosti sa EU i HRN normama. Stavkom 3. propisuje se obveza isticanja obavijesti 0
sustavu zastite kao bitan preventivni element pri odvracanju pocinitelja kaznenog djela.

Clankom 17. propisuje se da se tjelesna zastita mora obavljati sukladno Zakonu o privatnoj
zastiti i podzakonskim propisima te da isto mogu obavljati zaStitari koji imaju ovlasti za
korisStenje vatrenog oruzja. Stavkom 2. propisuje se mogucnost da novcarske institucije
postave dodatne zahtjeve za stru¢noS¢u zaStitara i Cuvara pri Sticenju objekata novcarskih
institucija. Stavkom 3. propisuje se obveza zastitara da poStuju sigurnosne procedure
propisane uputama za sigurno obavljanje poslova osiguranja i pratnje novca i vrijednosti.

Clankom 18. utvrduje se pozicija zastitara u poslovnici, hjegove osnovne duznosti i obaveze.

Stavkom 2. zabranjuje se zaStitaru napustanje perimetra Sticenog objekta za radnog vremena
osim u iznimnim situacijama. Stavkom 3. propisuje se ponaSanje zastitara u poslovnicama.
Ovaj stavak ima prije svega preventivnu ulogu. Stavkom 4. propisuje se obveza sigurnog
na¢ina provjere oruzja u objektu novcarske institucije, Cija procedura je propisana
Pravilnikom o uvjetima i na¢inu provedbe tjelesne zastite.

Clankom 19. propisuju se uvjeti koje novéarske institucije moraju ispuniti kako bi mogle
podnijeti zahtjev za izuze¢em od primjene mjera zasStite. Na taj nacin smanjit ¢e se broj
zahtjeva, a zaStita ¢e se provoditi kvalitetnije. Takoder, okolnosti ¢e se sagledavati
pojedinacno ili kombinirano s drugim vrstama alternativnih mjera. Vezano uz stavak 2.:

al. 1. — Ustanovljeno je da se na grani¢nim i carinskim prijelazima te zra¢nim, rije¢nim
i pomorskim lukama najceS¢e nalaze policijske postaje ili obilasci policije, a
uspostavljene su i unutarnje ¢uvarske sluzbe ili zaStita od strane tvrtki koje pruZaju
tjelesnu zastitu. Takoder je na tim prostorima uspostavljena i odredena vrsta tehnicke
zastite.

al. 2. — Blizina policijske postaje ne mora uvijek biti presudan parametar koji bi
uvjetovao neprimjenu nekih od propisanih mjera zaStite, ali moze biti dodatni
¢imbenik u ukupnosti kvantifikacije ¢imbenika sigurnosti posebice ukoliko se iz nje
moze pratiti aktivnost ispred poslovnice ili ukoliko su posjeti policije ucestali tijekom
obilazaka policije.

al. 3. — U ve¢im trgovackim centrima kao $to su npr. Arena, City Centar, Avenue Mall
1 drugi ve¢ postoji odredena razina zastite samih centara te Cesto i kontrolno dojavni
centri zaStitarskih sluzbi sa zaStitarima u centru, pa se uz takve mjere zaStite uz
dodatne uvjete koji ¢e se utvrdivati prema pojedina¢nim slucajevima moze postici
prihvatljiva razina sigurnosti.

al. 4. — Ugradnja ,,interlocking* vrata, posebice u banke dala je odli¢ne rezultate i
pokazala se kao dobar, prije svega odvrac¢ajuci ¢imbenik za pocinitelje. Takva zastita
uz dodatne opisane mjere moze biti predvidena kao alternativa npr. tjelesnoj zastiti.

al. 5. — U pojedinim bankama ugraden je sustav ,,cijevne ili pneumatske poste* koji se
pokazao izuzetno efikasan i pri kojem u poslovnicama nema veéeg iznosa gotova



mjerama zastite, ali uz obvezatne mjere tehnicke zastite odgovarajuée primjenjive za
pojedine poslovnice.

al. 6. — Pojedine poslovnice (naj¢e$¢e mjenjacnice) uspostavile su zaStitu svojih
poslovnica pregradnjom ¢vrstim pregradama koje ukazuju na moguénost balistickog
materijala, ali nedostaje dokumentacija koja prije donoSenja Zakona nije bila obvezna.
Takve poslovnice ipak imaju odredenu razinu mehanicke zastite koja se treba uzeti u
obzir te zajedno s drugim opisanim mjerama zaStite mozZe biti prihvatljiv alternativni
nacin zasStite osoba i imovine.

al. 7. 1 8. — Elektrokemijska zastita pokazala se kao efikasan sustav zastite pri
distribuciji novca — novc¢anica pa se treba dopustiti moguc¢nost njezine primjene i u
poslovnicama pri redovnom radu sa strankama kao i primjena u bankomate, koja je
ve¢ ponegdje zazivjela.

al. 9. — Za ugovorna uplatno-isplatna mjesta sukladno prirodi poslovanja, odnosno
pretpostavljenog manjeg dnevnog utrska moze se dopustiti zaStita uspostavom sustava
video-nadzora i pohranom novca u kase dok se dojava moze ostvariti telefonom. Po
pocinjenju kaznenog djela razmjerno ¢e se povecavati mjere zastite.

al. 10. — Svaka vrsta novcarske institucije moze se, neovisno o obveznim mjerama
koje su za njih propisane ¢lankom 7. odluciti na pregradnju uplatno isplatnog mjesta
svoje poslovnice neprobojnim pregradama, ukoliko to dopustaju tehnicki,
organizacijski i drugi uvjeti, pa je potrebno dopustiti takvu alternativnu mjeru zastite
uz opisane dodatne mjere zastite.

al. 11. — Automat klubovi su prije donoSenja ovoga Zakona ugradivali neprobojne
pregrade i investirali znacajna sredstva u zastitu toga tipa, pa nije primjereno ne uzeti
u obzir ve¢ poduzete mjere iako su se u stvarnosti pokazale nedovoljno dobrim. Stoga
se predvida da takva vrsta zaStite moze biti prihvatljiva ukoliko se poduzmu dodatne
mjere zaStite, prije svega ugradnju video portafona za pracenje gostiju te uspostava
ladica ili kasa s vremenskom odgodom otvaranja, odnosno koristenja elektroni¢kog
terminala za isplatu dobitaka i razmjenu novca.

al. 12. - Poslovnicama i kioscima Hrvatske lutrije i kladionica u kojima do dana
podnoSenja zahtjeva nije pocinjeno kazneno djelo razbojnistva ili krade moze se
omoguciti opisani nacin zastite s dodatkom uspostave elektricne brave kojom se moze
kontrolirati ulazak stranaka u poslovnicu te zaklju¢anim vratima kioska.

al. 13. — Propisuje se mogucénost primjene mjera koje nisu taksativno navedene u
Zakonu, a mogu se, nakon njegova stupanja na snagu, pojaviti kao vrlo korisne i
prikladne odnosno slijedom promjena prostorno-tehnickih, tehnoloskih i drugih uvjeta
poslovanja novcarskih institucija. Na taj nacin izbjegava se potreba Cestog mijenjanja
teksta Zakona, a obveza dobivanja suglasnosti Ministarstva, osigurava valorizaciju
odgovarajucih i prihvatljivih alternativnih mjera koje ¢e se eventualno uvoditi.

Stavkom 3. propisuje se da je, osim prosudbe ugrozenosti za pojedini objekt, potrebno
predociti i snimku postojeceg stanja poslovnice s analizom problema, elaborat sigurnosti te
projektni zadatak. Takoder, za postupak odredivanja uvjeta za izdavanje suglasnosti na manje
mjere zastite potrebno je obaviti uvid u projekt izvedbenog stanja objekta kojim se predvida
obim ugradnje tehnicke zastite.



Clankom 20. propisuje se da ¢e Ministarstvo dati misljenje na projektnu dokumentaciju i u
slu¢aju pozitivnog misljenja novc¢arska institucija izvodi sustave u roku od 30 dana.

Clankom 21. propisuje se da, nakon inspekcijskog nadzora po ugradnji sustava, Ministarstvo
daje suglasnost, a novcarska institucija dostavlja projekt izvedenog stanja u roku od 30 dana
te pravo stranke na pravni lijek.

Clankom 22. propisuje se da pocinjenje kaznenog djela u poslovnici gdje su dozvoljene
alternativne mjere ukazuje na potrebu revizije postupka i donoSenje povecanih mjera zastite.

Clankom 23. propisuje se da se tijekom perioda uspostave mjera mora osigurati odredena
razina zaStite i to putem privremene tjelesne zastite $to ¢e ujedno uvjetovati i vjerojatnom
brzom provedbom mjera tehnicke zastite.

Clankom 24. propisuje se da novéarska institucija ne moZe podeti s radom prije nego
uspostavi sve odgovarajuc¢e mjere zastite.

Clankom 25. propisuje se da svaka novéarska institucija mora imati upisanu djelatnost u
obrtni ili trgovacki registar.

Clankom 26. propisuje se obveza dono3enja sigurnosnog plana zatite i sigurnosnih
procedura te njihov sadrZaj. Stavcima 2. - 4. propisuju se prostorno-tehnicke i organizacijske
mjere te mjere tjelesne i tehnicke zastite u objektima.

Clankom 27. propisuju se osnovni podaci o poslovnici koji odreduju razinu rizika te
koli¢inu i kakvocu potrebnih mjera zastite u poslovnici koji se moraju prikupiti da bi se mogla
izraditi odgovarajuca prosudba ugrozenosti. Predvida se mogucnost da planove i procedure za
novcarske institucije izraduju pravne osobe koje obavljaju poslove privatne zastite, ukoliko
zaposlenici novcarskih institucija nemaju kvalifikacije potrebne za sastavljanje takvih akata.
Takoder se utvrduje da se plan zaStite i procjena ugrozenosti za objekte Hrvatske narodne
banke, s obzirom da spadaju u objekte od posebnog znacaja za obranu, a koje izraduje voditelj
zaStite objekta posebno vaznog za obranu (¢1. 8. st. 2. Uredbe o Kriterijima za odabir, mjerama
za za$titu te nac¢inu oznacavanja vojnih i drugih objekata posebno vaznih za obranu, ,,Narodne
novine® br. 63/11.), izraduju sukladno posebnim propisima.

Clankom 28. propisuje se moguénost intervencije Ministarstva u uspostavljene mjere zadtite
radi povecanja sigurnosti osoba u poslovnicama novcarskih institucija. Navedeno ¢e se
provoditi ukoliko se utvrdi da stanje zaStite u objektu ne odgovara sigurnosnim procedurama
ili tehnickoj dokumentaciji ili je potrebna revizija dokumentacije u skladu sa stvarnim stanjem
visine rizika u poslovnicama.

Clankom 29. propisuje se na¢in zastite pri distribuciji prijevozom koji moraju obavljati
zastitarske tvrtke ili unutarnje Cuvarske sluzbe koje imaju posebno odobrenje za te poslove.
Stavkom 2. propisuju se sigurnosni uvjeti koje moraju ispunjavati vozila i sigurnosni
spremnici s elektrokemijskom zastitom u koje se smjestaju novc€anice pri prijevozu.
1. prijevoz je dopusten vozilima s oklopljenom kabinom ili cjelovito oklopljenim
vozilom, kao i do sada — na trzistu je 38 tvrtki s posebnim odobrenjima za prijevoz s
oko 320 specijalnih vozila, djelomi¢no ili cjelovito oklopljenih te s ugradenim
sustavima elektrokemijske zaStite. DrastiCna izmjena uvjeta, primjerice dopustanje
prijevoza obi¢nim teretnim vozilima bez protubalisticke zaStite uz primjenu
elektrokemijskih sustava zastite stvorilo bi goleme troSkove pri adaptaciji te stavilo u
neravnopravan poloZaj tvrtke koje su investirale velika sredstva u opremanje



specijalnih vozila u odnosu na druge prijevoznike. Uspostavom dosadas$njeg nacina
zastite novca i vrijednosti u distribuciji od 2007.g. do danas nisu zabiljeZzeni napadi na
vozila pri prijevozu novca i vrijednosti te nije potrebno uvoditi promjene na tom
podrucju.

2. propisuje se razina i na¢in dokazivanja razine protubalisticke zastite.

3. potrebno je da vozilo ima najmanje dva odvojena prostora — kabinu i teretni dio.

4. vozilo mora biti opremljeno protuprovalnim sustavom za sprjecavanje krade.

5. na vozilu mora biti istaknuta oznaka kojom se nastoji odvratiti poCinitelja od napada
na prijevoz posiljke (piktogram).

6. propisuje se obveza ugradnje GPS sustava i uredaja za javnu i internu komunikaciju.
7. propisuje se obveza posjedovanja vatrogasnih aparata.

8. propisuje se obveza sefa u teretnom prostoru za smjeStaj oruzja pri prijelasku
granice.

Clankom 30. propisuje se broj osoba koje pruZaju zastitu i to najmanje 2 zastitara te njihova
opremljenost. Zastitari koji pruzaju zastitu nisu tekli¢i i ne mogu nositi novac i vrijednosti,
tako da kao ¢lan posade mora biti jo$ najmanje jedna osoba - teklic.

Odredivanje stupnja ucinkovitosti balistickog zastitnog prsluka mora biti produkt

razine balisticke zastite u odnosu na postotak pokrivenosti tijela i postotka vremena tijekom
kojeg ¢e se prsluk nositi.

Stupanj razine balisticke zaStite osnovni je Kriterij odabira zastitnog prsluka i navedeni

postupak mora biti u skladu s odredenim standardima koji odreduju spomenute stupnjeve od
kojih je najviSe u uporabi americki standard NIJ (,,National Institute of Justice®) i njemacki
standard VPAM Kkoji detaljno opisuju parametre testiranja balisticke otpornosti materijala, te
materijalima dodjeljuje oznake u skladu s njihovim balistickim osobinama.

Klasifikacija razine balisticke zastite u odnosu na NI1J 0108.01 normu je kako slijedi:

RZ1 | Tip streljiva NMZ2 | PDC3 PBZ4 PBH5 | PBP6
I 22 LRHV olovno 2640 15-16.5cm | 320x12m/s |5 0
38 Special RN olovno | 10.2g | 15-16.5cm | 259+15m/s |5 0
II-A | 357 Magnum JSP 10.2g |10-12cm 381+15m/s |5 0
9 mm FMJ 8.0¢g 10-12 cm 332+12m/s | 5 0
I 357 Magnum JSP 10.2g |15-16.5cm |425+15m/s |5 0
9 mm FMJ 8.0¢g 10-12 cm 358+12m/s | 5 0
I1- | 44 Magnum SWC 15.55¢g | 14-16 cm 426+x15m/s |5 0
A
9 mm FMJ 8.0¢g 24-26 cm 426+x15m/s |5 0
Il 7.62 mm FMJ 9.7¢ 56 cm 838+15m/s | 5 0
IV | 7.62 mm AP 10.8g |56cm 838+15m/s |1 0
1 Razina zastite
2 Nominalna masa zrna
3 Preporucena duljina cijevi




4 Propisana brzina zrna
5 Propisan broj hitaca po uzorku
6 Propisan broj dopustenih penetracija

Sukladno navedenom, pri obavljanju inspekcijskog nadzora zatrazit ¢e se odgovarajuci
certifikati o ispitivanju neprobojnosti materijala za prsluke sukladno navedenim standardima,
koje prilikom isporuke prsluka mora osigurati proizvoda¢ ili uvoznik prsluka. Sukladno
Uredbi EU br. 1214/2011 o profesionalnom prekograni¢nom prijevozu gotovine u eurima
izmedu drzava Clanica eurozone, donja razina balistiCke zaStite prsluka za prekogranicni
prijevoz je VPAM klasa 5 NIJ IlIA veéina zastitarskih tvrtki s posebnim odobrenjima za
osiguranje i pratnju novca i vrijednosti ima navedenu razinu zastite (111A).

Stavkom 2. propisuje se iznimka za unutarnje Cuvarske sluzbe koje manje iznose mogu
prevoziti neoklopljenim vozilima uz koriStenje elektrokemijske zastite. Stavkom 3. propisuje
se da se svi ostali detalji oko zaStite pri prijevozu propisuju posebnim propisi koji ¢e takoder
biti uskladeni sa Zakonom i Uredbom EU.

Stavkom 4. propisuje se obvezan nalin zaStite pri prijevozu za iznose gotova novca -
novcanica vece od 800.000,00 kuna, odnosno drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu.

Clankom 31. propisuje se oblik prijevoza kovanica i to na dva moguéa nadina -
neobiljezenim vozilima s dva zaStitara u civilnoj odje¢i bez oruzja ili vozilom oklopljene
kabine s istaknutom oznakom da se prevoze samo kovanice. Stavkom 2. propisuje se na¢in
zastite vrijednosti pri prijevozu. Stavkom 3. propisuje se obveza primjene propisanog nacina
zastite pri prijevozu kovanica i vrijednosti za novac u iznosu ve¢em od 800.000,00 kuna ili
drugoj valuti u ekvivalentnom iznosu.

Clankom 32. propisuje se zastita pri prijenosu nov&anica primjenom elektrokemijskog
sustava zaStite uz pratnju najmanje jednog naoruZanog zaStitara s prslukom. Stavkom 2.
propisuje se da se opisani nacin zastite pri prijenosu novcanica mora provesti pri iznosu novca
do 800.000,00 kuna ili drugoj valuti. Stavkom 3. propisuje se da prijenos novéanica do
150.000,00 kuna moze obavljati samo tekli¢ ili postar ali uz obaveznu primjenu
elektrokemijske zastite ¢ijom aktivacijom se trajno ozna¢avaju i unistavaju novcéanice.

Clankom 33. stavkom 1. propisana je moguénost da tekli¢ ili postar iznose vrijednosti od
150.000,00 — 800.000,00 kuna mora prenositi uz primjenu tjelesne zastite i spremnika sa
elektroni¢kim ili mehani¢kim otvaranjem te sustava za zvuc¢nu dojavu prepada. Stavkom 2. do
150.000,00 kuna vrijednosti moZe prenositi samo tekli¢ ili poStar uz primjenu spremnika sa
elektroni¢kim ili mehani¢kim otvaranjem te sustava za zvu¢nu dojavu prepada.

Clankom 34. stavkom 1. propisuje se da sustavi elektrokemijske zatite koji se Koriste za
zaStitu novCanica pri prijevozu i prijenosu moraju imati odgovarajucu funkcionalnost i
potvrde o ispitivanju sustava. U slucaju da se nov¢anice pohranjuju u sigurnosne transportne
vrec¢ice one moraju biti lako propusne za boju, kemikalije i termicki utjecaj elektrokemijskog
sustava zasStite. Stavkom 2. se propisuju isti uvjeti za spremnike s mehani¢kom, odnosno
elektroni¢kom zaStitom.

Clankom 35. propisuje se obveza obavljanja poslova osiguranja i pratnje prijevozom i
prijenosom tijekom dana te iznimno povecanje mjera zastite u obavljanju tih poslova tijekom
noc¢i. Stavkom 2. propisuje se obveza poStivanja procedura i rute propisane uputom o pratnji i
osiguranju novca i vrijednosti.



Clankom 36. S obzirom da Hrvatska narodna banka distribuciju novca i vrijednosti obavlja
po posebnim procedurama i uz posebne nacine zastite koje osigurava drzava, nije potrebno
dodatno propisivati mjere zastite koje vrijede za ostale obveznike Zakona.

Clankom 37. propisuje se obveza svih pravih i fizi¢kih osoba iz inozemstva (EU ili ire) koje
imaju namjeru transportirati novac stranih komercijalnih banaka i drugih novcarskih
institucija u ili kroz Republiku Hrvatsku da isto provode sukladno Zakonu o zastiti nov¢arskih
institucija i Zakonu o privatnoj zastiti kao i drugim podzakonskim aktima koji ¢e se uskladiti
s Uredbom EU za prekogranic¢ni tranzit eura iz 2011.g. Stavkom 2. propisuje se obveza da se
distribucija gotovog novca centralnih banaka i tiskara novca u ili kroz Republiku Hrvatsku
provodi uz obvezatnu prepratu policije ili zastitara (odredbe iz ¢l. 2. Uredbe), na nacin da se
za prijevoz novCanica 1 manjih koli¢ina kovanica koji se u pravilu voze zajedno s
nov¢anicama koristi pratnja policije a za isklju¢ivo kovanice pratnja policije ili zaStitara.
Stavkom 3. propisuje se doba dana kada se u pravilu obavlja distribucija. Stavkom 4.
propisuje se mogucnost sklapanja medunarodnog ugovora (kao npr. sa Slovenijom) kojim bi
se uredila zastita pri distribuciji novca i vrijednosti, a koji je po pravnoj snazi iznad zakonskih
propisa.

Clankom 38. propisuje se minimalno vrijeme pohrane podataka, posebice video-zapisa koji
je bitan za eventualnu rekonstrukciju dogadaja te obveza novcarske institucije da snimke
mora predati nadleznim tijelima na postupanje bez posebnih naknada. Stavkom 2. propisuje
se da novcarske institucije mogu naplatiti troSkove nastale prilikom davanja podatka za slucaj
privatnih tuzbi ili kaznenih progona pravnih ili fizickih osoba. Za koriStenje zapisa u
kaznenom postupku propisana je obveza dobivanja suglasnosti vlasnika podatka ili iznimno
Ministarstva. Stavkom 3. propisuje se da su novcarske institucije, prilikom prikupljanja,
pohranjivanja i ¢uvanja podataka, duzne postupati sukladno odredbama Zakona o zastiti
osobnih podataka (,,Narodne novine“ br. 103/03, 118/06, 41/08, 130/11 i 106/12 — procisc¢eni
tekst) i Zakona o tajnosti podataka (,,Narodne novine“ 79/07 i 86/12). Stavkom 4. propisuje
se obveza posjedovanja dokumentacije tehniCke zaStite i nain njezine sigurne pohrane te
pisanog evidentiranja korisnika kao i potreba unisStenja iste po prestanku vazenja. Stavkom 5.
propisuju se dokumenti koji moraju biti pohranjeni u srediSnjicama i poslovnicama
novCarskih institucija, radi osiguranja sprjeCavanja gubitka i1 neovlasStenog koristenja.
Stavcima 6. i 7., na prijedlog Agencije za zaStitu osobnih podataka uvrStene su odredbe koje
omogucavaju vecu mjeru zastite osobnih podataka u poslovnicama te obvezu odgovornih
osoba u dijelu zastite osobnih i sluzbenih podataka.

Clankom 39. stavkom 1. potrebno je omoguciti policiji, posebice policijskim sluzbenicima
koji obavljaju terenske obilaske, da povremeno obidu i poslovnice (osim HNB-a, HNZ-a,
banaka, FINA-e i stambenih Stedionica) u kojima mogu utvrditi da je zastitar na svom radnom
mjestu, da je propisno odjeven (odora) i opremljen (oruZje i radni nalog), da ima iskaznicu te
eventualno neke od tehnic¢kih mjera uspostavljenih u poslovnicama. Po takvom pregledu
sastavlja se izvjeS¢e po kojem postupa nadlezna inspekcija ili sama izlazi u provedbu
inspekcijskog nadzora po utvrdenim nedostacima. Stavkom 2. propisuje se da je nadlezno
tijelo za provedbu inspekcijskog nadzora Ministarstvo unutarnjih poslova. Stavkom 3.
propisano je da su inspektori duzni, prije provedbe nadzora, sluzbeno svojstvo, identitet i
ovlasti dokazati sluzbenom iskaznicom i znackom. Stavkom 4. propisano je da pri provedbi
inspekcijskih nadzora inspektori mogu zatraziti pomoc¢ policijskih sluzbenika kada za to
postoje opravdani sigurnosni razlozi.

Clankom 40. propisuju se ovlasti inspektora u obavljanju nadzora te obveza novéarske
institucije da omoguc¢i provedbu inspekcijskih nadzora te pravo stranke na pravni lijek.



Clankom 41. propisuje se obveza vodenja evidencija i dostavljanja podataka Ministarstvu
unutarnjih poslova radi to¢nog utvrdivanja broja poslovnica nov¢arskih institucija, S obzirom
da se taj broj stalno mijenja te da Ministarstvo mora imati uvijek to¢an podatak radi uspostave
odgovaraju¢eg nadzora uspostave propisanih mjera zastite.

Clancima 42. — 44. propisuju se kaznene odredbe za prekriaje propisane ovim Zakonom.

Clankom 45. stavkom 1. propisuje se ovlast za utvrdivanje popisa normi koje ¢e se koristiti
pri ugradnji sustava tehniCke zastite, te rok za donoSenje popisa. Stavkom 2. propisuje se
ovlast za donoSenje podzakonskog akta kojim ¢e se urediti podrudje ispitivanja
funkcionalnosti elektrokemijskih sustava zastite, obzirom da ne postoje EU ili HR norme za
navedeno podrucje. Stavkom 3. propisuje se ovlast za donoSenje podzakonskog akta kojim ¢e
se urediti uvjeti koje moraju zadovoljavati ustanove koje izdaju certifikate i postupcima
ovlas¢ivanja certifikacijskih ustanova za norme.

Clankom 46. propisuje se prestanak vaZenja propisa te ostaje na snazi Popis normi koji je
potreban za ugradnju protubalisti¢kih pregrada do donoSenja novog popisa u formi pravilnika.
Stavkom 2. propisuje se prema kojim propisima Ce se zavrsiti postupci zapocCeti prije stupanja
na snagu ovoga Zakona. Stavkom 3. propisuje se obveza uskladivanja poslovanja i zastite
novcarskim institucijama za sa Zakonom do dana njegova stupanja na snagu, na naéin da se
adresatima daje dovoljno vremena za provedbu natjecaja, nabavku i ugradnju sustava i
uredaja te uspostavu svih potrebnih mjera svake pojedine poslovnice i poslova distribucije.

Clankom 47. propisuje se datum stupanja na snagu novoga Zakona.

I11. OCJENA POTREBNIH SREDSTAVA ZA PROVODENJE ZAKONA

Za provedbu ovoga Zakona nije potrebno osigurati dodatna sredstva u drzavnom proraunu
Republike Hrvatske.

IV. RAZLIKE IZMEDPU RJESENJA KOJA SE PREDVIPAJU KONACNIM
PRIJEDLOGOM ZAKONA U ODNOSU NA RJESENJA 1Z PRIJEDLOGA ZAKONA,
TE OBJASNJENJE RAZLOGA ZBOG KOJIH POJEDINE PRIMJEDBE NISU
USVOJENE

Konacni prijedlog Zakona o zastiti novcarskih institucija razlikuje se od Prijedloga
Zakona radi potrebe uskladivanja sa posebnim propisima te miSljenjem Odbora za
zakonodavstvo Hrvatskog sabora i nadleznih tijela kojima je Konacni prijedlog Zakona bio
upucen na misljenje.

Uz navedeno, pojedine odredbe Konacnog prijedloga Zakona dopunjene zbog potrebe
propisivanja posebnih uvjeta za provedbu mjera zastite pojedinih novcarskih institucija te
mogucénosti unaprjedenja sustava zastite.

U clanku 11. stavku 1. Kona¢nog prijedloga Zakona rijec: ,,mora“ zamijenjena je
rije¢ju: ,,moze*, sukladno misljenju nadleznog tijela, s obzirom da se navedenom odredbom
propisuje mogucnost, a ne obveza, pohrane novca po dosegu blagajnickog maksimuma u
trezor, centralni trezor ili sef sa propisanim mjerama zastite, ¢ime se smatra ispunjenom
obveza polaganja novca u poslovnu banku, sukladno posebnom propisu kojim se ureduje
postupak fiskalizacije u prometu gotovinom. Sukladno tome, izmijenjena je i prekrSajna



odredba clanka 42. stavka 1. tocke 15. Kona¢nog prijedloga Zakona radi uskladivanja s
navedenim izmjenama.

Clanci 20. i 21. Konacnog prijedloga Zakona izmijenjeni su radi uskladivanja s
propisima kojima se ureduje upravni postupak. Naime, navedenim ¢lancima bilo je propisano
da novcarska institucija podnosi zahtjev za izdavanje suglasnosti na alternativne mjere zastite,
0 kojemu Ministarstvo unutarnjih poslova, tijekom upravnog postupka, daje misljenje, a
nakon S§to ga novcarska institucija izvijesti o uspostavljenim mjerama zastite, Ministarstvo
daje suglasnost na alternativne mjere zastite, o cemu se donosi rjeSenje. Navedene odredbe
izmijenjene su na nacin da novcarska institucija najprije pribavlja misljenje Ministarstva
unutarnjih poslova, a tek po uspostavi predlozenih mjera zastite, sukladno pribavljenom
misljenju, podnosi zahtjev za davanje suglasnosti na alternativne mjere zastite, te se tim
zahtjevom pokreée upravni postupak.

Clanak 42. stavci 4. i 6. Konaénog prijedloga Zakona, kojima se propisuje moguénost
izricanja zaStitne mjere, izmijenjeni su radi uskladivanja s PrekrSajnim zakonom, na nacin da
se umjesto obveze izricanja zastitne mjere propisuje mogucnost njenog izricanja u propisanim
slucajevima.

Clanci 42., 43. i 44. Kona&nog prijedloga Zakona nomotehni¢ki su uredeni sukladno
izrazenom misljenju Odbora za zakonodavstvo Hrvatskog sabora.

Naziv _glave IX. iznad ¢lanka 45. Kona¢nog prijedloga Zakona, izmijenjen je radi
nomotehnickog uredivanja na nacin da glasi: ,,PRIJELAZNE I ZAVRSNE ODREDBE*.

U odnosu na Prijedlog Zakona o zastiti novCarskih institucija, u ¢lanku 6. Konacnog
prijedloga Zakona dodan je stavak 5., kojim se propisuje da zasStitu objekata Hrvatske narodne
banke i Hrvatskog novc¢arskog zavoda provodi pravna osoba u drzavnom vlasnistvu, koju
odredi Vlada Republike Hrvatske, s obzirom na znacaj navedenih institucija za Republiku
Hrvatsku, te s tim u vezi, potrebu da poslove zaStite objekata tih institucija obavlja pravna
osoba koja je u drzavnom vlasnistvu.

Takoder, u ¢lanku 13. Konacnog prijedloga Zakona dodan je stavak 3., kojim je
propisano da sustavi videonadzora iz Clanka 8. te protuprovalni i protuprepadni sustavi iz
Clanka 12. tog Zakona mogu biti spojeni i na tehnicke sustave Ministarstva unutarnjih
poslova. Navedenom odredbom predvida se mogucnost spajanja protuprovalnih i
protuprepadnih sustava novcarskih institucija i na dojavni sustav Ministarstva unutarnjih
poslova, ukoliko se za to ukaZe potreba te postoje suvremeni tehnicki sustavi za dojavu i
pracenje unutar operativno-komunikacijskih centara policijskih uprava, a time i moguénost
uvodenja video verifikacije aktivnosti na Sticenim objektima i prostorima.

V. PRIJEDLOZI | MISLJENJA DANI NA PRIJEDLOG ZAKONA, KOJE
PREDLAGATELJ NIJE PRIHVATIO, S OBRAZLOZENJEM

Odbor za financije i driavni proracun predlaze da se preispitaju odredbe koje se odnose na
zastitu stambenih Stedionica, uzimajuci u obzir specifi¢nost poslovanja stambenih Stedionica.
Naime stambene Stedionice ne posluju s gotovim novcem niti kod stambene Stednje niti kod
stambenih kredita. Stambene Stedionice, svoje poslovanje s klijentima obavljaju gotovo
isklju¢ivo u poslovnicama banaka (temeljem ugovora o poslovnoj suradnji i uz suglasnost
HNB-e da se dio poslova moze eksternizirati). IstiCe se da poslovnice tih banaka vec
zadovoljavaju uvjete prema postojecoj zakonskoj regulativi, dakle u potpunosti ispunjavaju i



sve uvjete propisane u predmetnom Prijedlogu Zakona. Odbor navodi da je stoga nepotrebno
sa sigurnosnog, a i financijskog stajaliSta da se propisuje u ¢lanku 5. stavku 1. toc¢ki 5. i
stavku 3. Prijedloga Zakona, da ukoliko stambene Stedionice posao obavljaju u poslovnim
prostorima druge novcarske institucije svaka od njih mora zadovoljavati iste uvjete zastite.
Budu¢i da temeljem ugovora o poslovnoj suradnji banka sve potrebne uvjete, pa tako i zastitu,
osigurava i za konkretnu stambenu Stedionicu isti se poslovi ne bi trebali duplirati i u odnosu
na stambene Stedionice.

Takoder je istaknuto da ovim Prijedlogom zakona nisu jasno definirane obveze
stambene Stedionice u slucajevima kada ne posluje s gotovim novcem i vrijednostima, te
Odbor predlaze da se stambene Stedionice izuzmu od primjene odredbi predlozenog Zakona u
slu¢aju ako svoje poslovanje s klijentima obavljaju preko poslovnih banaka koje navedeni
zakon ispunjavaju, odnosno da se izrijekom navede kako se Zakon primjenjuje na stambene
Stedionice samo ukoliko posluju s gotovim novcem i vrijednostima.

Prijedlog se ne prihvaca.

Odredbe Prijedloga Zakona primjenjuju se na centralne objekte novcarskih institucija
te njihove podruznice, poslovnice, ispostave i druga ugovorna uplatno-isplatna i prodajna
mjesta u kojima se obavlja poslovanje s gotovim novcem i vrijednostima (u daljnjem tekstu:
poslovnice), uredaje za uplatu, isplatu i pohranu gotovog novca i vrijednosti, kao i u postupku
distribucije gotovog novca i vrijednosti. Stoga, ukoliko se u nekoj od poslovnica stambenih
Stedionica ne provodi poslovanje s gotovim novcem i vrijednostima, kako je definirano u
pojmovniku, tada takva poslovnica ne treba uspostavljati uvjete zaStite sukladno Zakonu.
Stambene Stedionice uvrStene su u odredbe Zakona kao subjekt u kojem se radi prirode
poslovanja moze dogoditi neki Stetni dogadaj; Cinjenica da trenutno na trZistu Stedionice ne
obavljaju primarno novcarsko poslovanje, ne zna¢i da promjenom vrste poslovanja i
financijske ponude, ovisno o potrebama trziSta nece biti uvrStena i takva vrsta poslovanja.

Nadalje, Odbor za financije i drzavni proracun istic¢e da su nedovoljno precizirane
odredbe o mjerama zaStite za objekte pravnih osoba i obrta koji obavljaju novcarsko
poslovanje putem uplatno-isplatnih transakcija gotovim novcem, te bi u praksi moglo do¢i do
odredenih nejasnoca u primjeni predlozene odredbe ¢lanka 7. stavka 1. tocke 14. Naime,
Odbor smatra da je upitno odnose li se te odredbe na maloprodajne trgovine koje uz svoju
osnovnu djelatnost obavljaju i novcarske poslove uplate i isplate gotovog novca, s obzirom da
se ¢lankom 3. stavkom 1. toékom 13. kao novc¢arske institucije definiraju pravne osobe i obrti
kojima je poslovanje gotovim novcem osnovna djelatnost.

Prijedlog se ne prihvaca.

Sukladno ¢lanku 3. stavku 1 tocki 13. Prijedloga Zakona, novcarske institucije su
pravne osobe i obrti u ¢ijim poslovnim prostorima su gotov novac i vrijednosti osnovni
predmet rada ili kojima je osnovna djelatnost poslovanje s gotovim novcem i vrijednostima ili
koji u obavljanju svoje osnovne djelatnosti koriste vece iznose gotova novca i vrijednosti.

S tim u vezi, napominjemo da su se na trZistu pojavile pravne osobe i obrti koje
obavljaju poslove uplatno-isplatnog poslovanja putem gotovog novca (primaju uplate i izdaju
isplate visokih iznosa), a imaju raznolike prostorno-tehnicke i organizacijske uvjete
poslovanja, pa se ukazala potreba za odredivanjem obveznika primjene Zakona te im propisati
osnovne mjere zaStite. U ovu skupinu spadaju sve pravne osobe i obrti koji obavljaju
gotovinski platni promet uplatom gotovog novca na uplatno-isplatnim mjestima putem pologa
ili placanja putem opc¢ih i1 posebnih uplatnica te isplate gotovog novca strankama putem



¢ekova, Stednih knjizica i drugih odgovarajucih uplatno-isplatnih dokumenata te kartica svih
vrsta kojima se zamjenjuje gotovinsko poslovanje ¢ime se u obavljanju svoje osnhovne
djelatnosti (trgovine) koriste vece iznose novca.

Odbor za financije i drzavni proracun istice da je, vezano uz Clanak 6. Prijedloga
Zakona, kojim su propisane prostorno-tehnicke mjere zastite poslovnice, izneseno misljenje
da nije potrebno mijesati se u unutarnje ustrojstvo financijskih institucija jer se time nece
utjecati na sigurnost osobe i imovine u poslovnicama.

Prijedlog se ne prihvaca.

Prije uspostave mjera tehniCke i tjelesne zasStite, novCarske institucije moraju provesti
prostorno-tehnicke i organizacijske mjere zastite u svojim poslovnicama. Pod  prostorno -
tehnickim mjerama zasStite podrazumijevaju se:

- op¢i minimalni uvjeti kojima se definira odgovarajuée uredenje i opremljenost
poslovnice u svrhu omogucavanja nesmetanog i sigurnog kretanja i boravka stranaka i
zaposlenog osoblja te nesmetano poslovanje pri manipulaciji i distribuciji gotovog
novca i vrijednosti.

- organizacijske mjere zastite koje se odnose na ukupnost mjera usmjerenih na
prevenciju 1 sprjecavanje kaznenih djela u poslovnicama novcarskih institucija koje
provode djelatnici novcarske institucije, a propisuju se sigurnosnim planom zastite i
sigurnosnim procedurama novcarske institucije.

- svaka novcarska institucija za provedbu prostorno-tehnickih i organizacijskih mjera te
mjera tjelesne, tehnicke 1 druge zastite u poslovnicama mora op¢im aktom imenovati
osobu zaduzenu za provedbu mjera zaStite u poslovnici sukladno propisanim
sigurnosnim procedurama.

Navedenim zakonskim obvezama ne zadire se u unutarnje ustrojstvo novcarske
institucije, a propisanim obvezama one se zaduzuju provesti mjere koje mogu znacajno
utjecati na sigurnost, obzirom da se planiranjem i provedbom optimalnih organizacijskih
procesa, prema 1SO 31000 (standard za upravljanje rizicima) znatno smanjuje i potreba za
tehnickim rjeSenjima zastite.

Nadalje, Odbor za financije 1 drzavni proracun isti¢e da je u ¢lanku 7. tocki 4. alineji 7.
Prijedloga Zakona propisano da se tjelesnom zastitom Stite poslovnice poslovnih banaka u
kojim se novcarsko poslovanje obavlja na 10 i viSe aktivnih uplatno-isplatnih mjesta s
najmanje 2 zaStitara u smjeni. Izneseno je i misljenje da se u ovakvim slucajevima treba
primjenjivati dinamicka procjena ugrozenosti, a ne staviti arbitrarni broj (10 uplatno-isplatnih
mjesta). Ako uredenje nekih poslovnica to zahtjeva, moguée je da je i za manje mjesta
potrebno osigurati 2 zastitara u smjeni, dok u adekvatno uredenim poslovnicama koje mogu
imati i vise od 10 uplatno-isplatnih mjesta nisu potrebna ni dvojica zastitara u smjeni. Isto se
odnosi i na poslovnice FINA-e (stavak 3. istog ¢lanka).

Prijedlog se ne prihvaca.

Poslovnice banaka i FINA-e, sukladno visini novca i vrijednosti spadaju u
najugrozenije novcarske institucije. Propisana je moguénost da, u odredenim slucajevima,
ukoliko se tako definira prosudbom ugrozenosti i ishodi suglasnost na odgovarajuce
alternativne mjere zastite koje se opisuju ¢lankom 19. Zakona, banke i poslovnice FINA-e
neée morati, bez obzira na broj aktivnih uplatno — isplatnih mjesta, uopcée provoditi mjere
tjelesne zastite. Navedeno ovisi o politici i promisljanju sigurnosti u ovisnosti 0 menadzmentu



vlasnika banaka, s obzirom da se u pojedinim bankama i dalje prednost daje tjelesnoj zastiti
ispred tehnicke, te se stoga i takva mogucnost mora ostaviti radi primjene.

Odbor za financije 1 drzavni proracun predlaze da se u ¢lanku 18. stavku 1. brisu rijeci:
»le provjeravati stanje ispravnosti i funkcionalnosti sustava®“. Odbor smatra da nema potrebe
propisivati da zastitar koji obavlja poslove tjelesne zastite u objektima novcarskih institucija
provjerava stanje ispravnosti i funkcionalnosti sustava, kad je isto ve¢ definirano sigurnosnim
procedurama svake novcarske institucije zasebno.

Prijedlog se ne prihvaca.

Zastitar koji obavlja poslove tjelesne zastite u objektima novcarskih institucija, na
svom radnom mjestu mora biti smjeSten na poziciji koja mu omogucava pregled najveceg
dijela unutarnjeg prostora poslovnice i vanjskog perimetra, pratiti dogadanja u i izvan objekta
vizualno i putem prikaza s kamera u poslovnici te provjeravati stanje ispravnosti i
funkcionalnosti sustava, na nacin kako je propisano sigurnosnim procedurama. Poslovi
tjelesne zastite u svojoj osnovi su preventivni, pa se duznosti zaStitara u poslovnicama
novcarskih institucija moraju prije svega usmjeriti na preventivne radnje u koje spadaju i npr.
provjera sustava video nadzora na monitorima banke, kako bi se utvrdila da li se slike s
kamera projiciraju na monitor te jesu li usmjerene u ispravnom smjeru. Smatramo da su takvi
zadaci zastitara, pod uvjetima i nac¢in kako mu je propisano sigurnosnim procedurama,
opravdani i nuzni.

Odbor za financije i drzavni proracun isti¢e da je izneseno mis$ljenje da izrada
sigurnosne procedure za svaki eksterni uredaj za uplatu/isplatu zasebno nema smisla i time se
ne postize niSta osim gomilanja nepotrebne papirologije. Uz to postavljaju se operativna
pitanja: Gdje bi sigurnosna procedura eksternih uredaja bila pohranjena? Tko treba s istom
biti upoznat? Gdje se vodi evidencija o tome? Na koji na¢in kontrolirati da li bankomat
opsluzuje djelatnik ugovornog partnera koji je upoznat sa sigurnosnom procedurom bas tog
bankomata? Smatra se da je logi¢nije da uz ugovore sa tvrtkama koje pruzaju usluge
opsluzivanja eksternih uredaja napravi jedna sigurnosna procedura koja ¢e vrijediti za sve.

Prijedlog se ne prihvaca.

Novcarske institucije duzne su donijeti sigurnosni plan zastite (op¢i akt) te sigurnosne
procedure za svaku poslovnicu i1 eksterne uredaje za uplatu/isplatu i pohranu gotovog novca,
kojima ¢e propisati prostorno-tehnicke, organizacijske i mjere tehnicke i tjelesne zastite.
Odredbom clanka 26. stavka 1. propisuje se obveza donosenja jednog (opceg) akta koji ¢e se
donijeti na razini pravne osobe ili obrta te sigurnosne procedure za svaku poslovnicu i sve
eksterne uredaje (ne svaki pojedina¢no) za uplatu/isplatu i pohranu gotovog novca. Stoga se
zakonom dopusta da se jednom sigurnosnom procedurom obuhvate svi navedeni uredaji.
Takoder, na¢in pohrane sigurnosnih procedura i drugih dokumenata koji su klasificirani na
odgovaraju¢i nacin mora biti sukladan posebnim propisima o zastiti osobnih podataka i
tajnosti podataka.

Takoder, Odbor za financije 1 drzavni proracun istice da je, vezano uz Clanak 27.
Prijedloga Zakona kojim se propisuje da se sigurnosni plan zaStite mora uzeti u obzir pri
izradi prosudbe ugrozZenosti sigurnosnih elaborata i projektnih zadataka, izneseno misljenje da
bi prosudbe ugrozenosti trebale biti temelj za izradu sigurnosnih planova i procedura, a ne
obratno.

Prijedlog se ne prihvaca.



Sigurnosni plan zastite je opéi akt — dokument 1. vrste, odnosno temeljni dokument
kojim se odreduju osnovni parametri sigurnosti koji ukljucuju aspekte imovine i drugih
¢imbenika ugroze u poslovnicama, strukturu i raspored radnih mjesta, obveza zaposlenika,
vrsti poslova i zaduzenja i sl., Sto predstavlja informacije na temelju kojih se izraduju
prosudbe ugrozenosti, sigurnosni elaborati i projektni zadaci objekata novcarskih institucija, a
koje izraduju ovlastene zaStitarske tvrtke ili obrti za tehni¢ku zaStitu (dokumenti koji
detaljnije razraduju vrstu i opseg zastite — dokument 2. vrste), a na temelju kojih se izraduju
sigurnosne procedure svake poslovnice — dokument 3. vrste.

Saborski zastupnik Ivan Santek smatra da je Prijedlog Zakona previse tehnicki
detaljan te, s tim u vezi, ukazuje na odredbu ¢lanka 8. stavka 1. sukladno kojoj kamere koje
imaju funkciju identifikacije moraju imati horizontalnu rezoluciju od minimalno 330 piksela
po metru. G. Santek smatra da s takvom rezolucijom nije moguéa identifikacija jer bi to
znacilo da se svaka tri milimetra nalazi jedna tockica ili piksel, nego da se rezolucija racuna
po kvadratnom incu ili se propisuje koliko tockica mora biti po horizontali i vertikali 1 raCuna
se u megapikselima odnosno milijunima piksela. Takoder, smatra da, ako je zakonodavac htio
tako tehnicki jasno se izraziti, da bi bilo bolje da je propisan format, npr. MP4 ili drugi format
koji bi bio kompatibilan s uredajima.

Prijedlog se ne prihvaca.

Kamere koje imaju funkciju identifikacije moraju imati horizontalnu rezoluciju od
minimalno 330 piksela po metru. Ukoliko se Zeli imati kvaliteta slike u rezoluciji
identifikacije, za obim lica (detalja koji je najvazniji pri identifikaciji) koje je Siroko 15 cm
rezolucija kamere mora biti 330 piksela po metru, odnosno za standardnu kameru rezolucije
704x576 piksela dozvoljena je Sirina scene oko 2 m, Sto se i u praksi pokazalo relevantnim.
Za prepoznavanje poznate osobe potreban broj piksela znatno je manji i iznosi minimalno 20
horizontalnih piksela ili 135 piksela po metru, odnosno maksimalna je dozvoljena Sirina scene
do 5 m. Drugim rijeCima, horizontalna rezolucija od 330 piksela po metru oznacava broj
piksela koji je potreban za bi se postiglo dovoljno detalja lica i time omoguc¢ila identifikacija.
Navedena rezolucija moze se postici s razli¢itim kamerama u ovisnosti o Sirini scene tako da
je za postizanje 330 ppm kod analogne kamere rezolucije 700 TVL potrebno ograni¢iti vidno
polje na Sirinu od 2.9 m, a kod kamere full HD rezolucije moguce je pokriti scenu Siroku 5.8
m

Primjer:
Sirina scene u metrima u ovisnosti o rezoluciji kamere i njenoj funkciji u
sustavu
funkcija kamere
nadzor prepoznavanje identifikacija
66 piks/m 135 piks/m 330 piks/m

rezolucija kamere
Tip pixel H | pixel V Sirina scene u metrima
VGA 640 480 9,7 4,7 19
540 704 576 10,7 5,2 2,1




TVL

700

TVL 976 582 14,8 7,2 29
HD

720 1280 720 19,4 9,5 3,8
1.3 Mp 1280 1024 19,4 9,5 3,8
2 Mp 1600 1200 24,2 11,9 4,8
Full

HD 1920 1080 29,1 14,2 58
3 Mp 2048 1536 31 15,1 6,2
5 Mp 2560 1920 39 19 7,8

Takoder, Prijedlogom Zakona su odredene osnovne norme i specifikacije koje se u
praksi ve¢inom ve¢ koriste, a podzakonskim aktima iz ¢lanka 45. detaljnije ¢e se propisivati
obveze i standardi, i ti se propisi mogu lakSe osuvremenjivati i mijenjati nego zakon.

Nadalje, saborski zastupnik Ivan Santek ukazuje na pitanje zastite sigurnosti Zivota
Salterskih sluzbenika i zaStitara odnosno odredbu c¢lanka 18. Prijedloga Zakona te, s tim u
vezi, smatra da je potrebno navedenim clankom propisati obavezu novcarskih institucija da
zaStitaru osiguraju siguran prostor.

Prijedlog se ne prihvaca.

Zastitar koji obavlja poslove tjelesne zastite u objektima novcarskih institucija, na
svom radnom mjestu mora biti smjeSten na poziciji koja mu omogucava pregled najveceg
dijela unutarnjeg prostora poslovnice i vanjskog perimetra, pratiti dogadanja u i izvan objekta
vizualno i putem prikaza s kamera u poslovnici te provjeravati stanje ispravnosti i
funkcionalnosti sustava, na nac¢in kako je propisano sigurnosnim procedurama.

Sve osnovne zadace zastitara u svakoj pojedinoj poslovnici uredit ¢e se sigurnosnim
procedurama, koje su temeljni dokumenti u kojima se detaljno razraduju obveze osoba u
poslovnicama.

Smjestaj zastitara u poslovnici, sukladno Prijedlogu Zakona, je dinami¢an, odnosno
zastitar nece i ne treba biti smjeSten na jednom mjestu, u nekoj kabini i sl., ve¢ je potrebno
omoguciti mu da se krece u poslovnici na pozicije u kojima ¢e njegova preventivna djelatnost
biti optimalna.

Uz navedeno, inspekcijske sluzbe Ministarstva unutarnjih poslova, sukladno svojim
ovlastima navedenim u ¢lanku 40. stavku 3. Prijedloga Zakona, ukoliko za to postoje
opravdani sigurnosni razlozi, mogu rjeSenjem naloZiti uspostavu odnosno promjenu smjestaja
zastitara, ukoliko isti nije na odgovarajuc¢i nacin odabran.

Takoder, saborski zastupnik Ivan Santek ukazuje na odredbu &lanka 44. tocke 3.
kojom se propisuje kazna za zaStitara koji, izmedu ostalog, nije koncentriran na posao te
smatra da je nejasno na koji nacin se utvrduje razina koncentracije na posao da bi nesto bilo
prihvatljivo ili kaznjivo.

Prijedlog se ne prihvaca.



Navedena odredba c¢lanka 44. tocke 3. uvrstena je prije svega kao preventivna mjera
koja ¢e, obzirom na nov¢ane sankcije u prekrsajnim odredbama, obvezati i prisiliti zastitare da
se ponaSaju u skladu s obvezama koje su propisane odredbom ¢lanka 18. stavka 3. Uz
navedeno, svaka novcarska institucija u obvezi je ugraditi video nadzor, na temelju kojeg
unutarnji nadzor novc¢arske institucije ili nadlezni inspektor moze (kao i tijekom provedbe
inspekcijskog nadzora ili po izvjes¢u policijskog sluzbenika ili na drugi nacin) pregledati
snimku i utvrditi ¢ita li zastitar tijekom radnog vremena novine, da li je zaokupljen zabavnim
sadrZajima na racunalu i sl.

Saborski zastupnik DraZen Durovié predlaze da se pojedine tehnicke specifikacije,
kalibri, norme, vremenski normativi i sli¢no propisu podzakonskim aktima umjesto Zakonom,
radi lakSe izmjene propisa u slu¢aju promjene navedenih specifikacija.

Prijedlog se ne prihvaca.

Zakonom su odredene osnovne norme i specifikacije koje se u praksi vec¢inom veé
koriste, a podzakonskim aktima iz ¢l. 45. detaljnije ¢e se propisivati obveze i standardi, i ti se
propisi mogu lakSe osuvremenjivati i mijenjati nego Zakon.

Saborski zastupnik Boro Grubisi¢ ukazuje da se Prijedlogom Zakona zastita
novcarskih institucija priblizava europskim standardima te smatra da je navedeno bilo
moguce urediti preuzimanjem inozemnih odredbi i prakse.

Prijedlog se ne prihvaca.

Ne postoji sli¢an propis u EU, ve¢ je isto rijeSeno na razli¢ite nacine — od preporuka
do zahtjeva osiguravajucih drustava.

Nadalje, saborski zastupnik Boro Grubisi¢, vezano uz ¢lanak 19. kojim se propisuje
mogucnost uvodenja alternativnih mjera zaStite, smatra da postoji moguénost podnosenja
velikog broja zahtjeva za suglasnost na alternativne mjere zastite, te ¢e se, u slucaju da istima
bude udovoljeno, u velikom broju sluc¢ajeva primjenjivati alternativne, a ne propisane mjere
zaStite.

Prijedlog se ne prihvaca.

Suglasnost na alternativhe mjere zaStite Ministarstvo ¢e izdavati tek na temelju
postizanja iste ili vele razine zaStite od one koja se traZzi osnovnim mjerama, odnosno
uvodenjem novih ili drugacijih uredaja, metoda i tehnologija zastite kojima ¢e se na
osnovnih mjera propisanih ¢lankom 7. Zakona za pojedinacne novcarske institucije (¢lanak19.
tockal3.).

Saborski zastupnik Zdravko Ronko smatra da su kiosci odnosno djelatnici na
kioscima nezastic¢eni, dok je njihova dobit je daleko veca, s obzirom da njihov vlasnik nije
morao ulagati u onu zastitu u koju mora ulagati, primjerice, FINA, te predlaZze jasnije
razgraniciti Sto, kako, kada i koja razina zaStite, odnosno gdje se na kraju krajeva platni
promet moZze odvijati.

Prijedlog se ne prihvaca.



Dopustenje za obavljanje platnog prometa u pojedinim vrstama poslovnih prostora s
obzirom na prirodu djelatnosti nije u nadleznosti Ministarstva unutarnjih poslova, ve¢ tijela
financijskog sektora. Zastita osoba i imovine u kioscima primjereno je uredena ovim
Zakonom, a mjere se povecavaju nakon svakog eventualnog kaznenog djela. U slucaju da se
utvrdi kako je pojedini objekt kioska ugrozen do te mjere da nije moguce novcarsko
poslovanje, Ministarstvo unutarnjih poslova moze rjeSenjem i zabraniti rad takvoj poslovnici.



